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TEMA: A Motivagéo do Servidor do Poder Judiciario -

RESUMO:

O Servidor do Poder Judiciario, apds seu estagio probatodrio, muitas vezes entra na
rotina do trabalho e na comodidade, sem se preocupar com seu crescimento pessoal. Cai
no marasmo do ‘servigo publico’, sem motivagéo, deixando estéreis os dons mais raros e
em desuso suas capacidades adquiridas. Com esse cendrio montado o servico fica ruim,
o salario é inadequado, os colegas sdo chatos, nada agrada mais o funcionério. Busca-se
entdo, demonstrar aos lideres uma forma consciente e mais humanista de olhar o
servidor, e assim, utilizar algumas ferramentas motivacionais, dentro da hierarquia de
necessidades humanas de Maslow, para que possam compreender mais profundamente
a dindmica dos individuos e recompensatr, estimular, incentivar e provocar a motivacao do

servidor do Poder Judiciario.



Desenvolvimento do Tema:

Quando se fala de motivacdo o que vem primeiro € 0 pensamento voltado ao
salério. O dinheiro € sim um fator que pode motivar as pessoas, desde que utilizado de
maneira apropriada. A recompensa financeira deve ser oportuna, no tempo certo e na
medida certa. A remuneragdo fixa funciona geralmente como fator higiénico e
insatisfatorio e ndo consegue motivar as pessoas para a supera¢do de metas e objetivos
ou para a melhoria continua das atividades. Na verdade, Chiavenato (2008) menciona
que a remuneracdao fixa foi um produto do inicio do século XX para compensar o trabalho
rotineiro de repetitivo dos funcionérios em uma época de estabilidade e de permanéncia,
onde tudo se repetia indefinidamente. O mundo mudou, as organizagcdes mudaram. O
Servico Publico vem tentando acompanhar essa mudanca. Tem-se conhecimento de que
uma grande parcela das organiza¢cdes bem-sucedidas estd migrando rapidamente para
programas de remuneracao flexivel e varidvel, capazes de motivar, incentivar e mexer

com o brio das pessoas.

Contudo, as recompensas n&o-financeiras representam também uma grande
oportunidade para as organizagbes motivarem seus colaboradores. Se analisarmos a
escala de necessidades de Maslow (2000) saberemos avaliar qual a verdadeira

motivacdo do funcionario.

Na figura 01 abaixo vemos como se desenvolve a escala de Maslow, um estudioso
da Administragdo que colocou as vontades humanas em forma de piramide. A hierarquia
de necessidades de Maslow, é uma divisdo hierarquica proposta por Abraham Maslow,
em que as necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das
necessidades de nivel mais alto. Cada um tem de "escalar" uma hierarquia de
necessidades para atingir a sua auto-realizagdo. Maslow define um conjunto de cinco

necessidades descritas na piramide, conforme demonstra abaixo:
- necessidades fisioldgicas (basicas), tais como a fome, a sede, o sono, 0 sexo, a

excrecao, o abrigo;

- necessidades de segurancga, que vao da simples necessidade de sentir-se seguro
dentro de uma casa a formas mais elaboradas de seguran¢ga como um emprego estavel,

um plano de saude ou um seguro de vida;



- necessidades sociais ou de amor, afeto, afeicdo e sentimentos tais como os de

pertencer a um grupo ou fazer parte de um clube;

- necessidades de estima, que passam por duas vertentes, o reconhecimento das
nossas capacidades pessoais e 0 reconhecimento dos outros face a nossa capacidade de

adequacao as fungdes que desempenhamos;

- necessidades de auto-realizagdo, em que o individuo procura tornar-se aquilo que ele
pode ser: "What humans can be, they must be: they must be true to their own nature!". E
neste dltimo patamar da pirdmide que Maslow considera que a pessoa tem que ser
coerente com aquilo que é na realidade "... temos de ser tudo o que somos capazes de

ser, desenvolver os nossos potenciais”.

Figura n® 01 — Piramide da Escala de Necessidades de Abraam Maslow
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Assim para Maslow, o homem é motivado por necessidades organizadas
numa hierarquia de relativa prepoténcia’. Isto quer significar que uma necessidade de
ordem superior surge somente quando a de ordem inferior foi relativamente satisfeita.
McGregor resumiu de maneira excelente a teoria de Maslow, estruturada em cinco niveis,

merecendo a transcri¢ao:

“ Necessidades Fisiologicas
O homem é um animal dotado de necessidades; assim que uma de
suas necessidades € satisfeita, surge outra em seu lugar. Esse processo

nao tem fim: é continuo, desde o nascimento até a morte.

MASLOW, Abraham. Motivation and Personality. New York: Harper & Row, 1970.



As necessidades do homem estédo organizadas numa série de niveis,
ou numa hierarquia de valor. No nivel mais baixo, mas de grande
importancia quando néo satisfeitas, estdo as necessidades fisiologicas. O
homem s busca o pdo quando ndo ha pdo. A menos que as circunstancias
sejam especiais, suas necessidades de amor, ‘status’ e reconhecimento sao
inoperantes quando seu estbmago estd vazio ha um certo tempo. Mas
qguando ele come regularmente e de maneira adequada, a fome cessa de ser
motivacdo importante. O mesmo ocorre em relacdo as outras necessidades
fisiolégicas do homem: de descanso, exercicio, abrigo, protecdo contra
intempéries, etc.

A necessidade satisfeita ndo motiva comportamento. Esse é um fato
de profunda significacdo comumente ignorado pelo conceito tradicional de
administragdo. Consideremos a necessidade de ar. O ar ndo causa efeitos
importantes de motivagdo sobre nosso comportamento a ndo ser quando

ficamos privados dele.

Necessidades de Seguranga

Quando as necessidades fisioldgicas estdo razoavelmente satisfeitas,
as necessidades localizadas no nivel imediatamente superior comegam a
dominar o comportamento do homem; comegam a motiva-lo. Essas séo as
chamadas necessidades de seguranca. S&o necessidades de protecéo
contra 0 perigo, a ameaga, a privagdo. Algumas pessoas erroneamente se
referem a elas como necessidade de prote¢cdo. Entretanto, a menos que a
pessoa esteja numa relacdo de dependéncia em que h& uma privagdo
arbitraria, ela ndo procura prote¢cdo. Ha necessidade de ter oportunidade
mais justa possivel. Quando a pessoa confia nessa oportunidade, esta mais
do que disposta a correr riscos. Mas quando se sente ameacada ou
dependente, sua necessidade é de garantia de protecao.

Nao é preciso frisar que as necessidades de seguranca podem ter
grande importancia na empresa, pois € claro que todo empregado industrial
estd em relagdo de dependéncia. Acdes administrativas arbitrarias,
comportamentos que provoquem incerteza no empregado com respeito a sua
permanéncia no emprego, ou que reflitam favoritismo ou discriminagdo, bem

como politica administrativa imprevisivel, podem ser poderosos motivadores



de necessidade de seguranca nas relacdes de emprego em todos os niveis,

do operério ao vice-presidente.

Necessidades sociais

Quando as necessidades fisiologicas do homem estdo satisfeitas e
ele ndo esta mais temeroso a respeito do seu bem-estar fisico, suas
necessidades sociais tornam-se importante fator de motivagcdo de seu
comportamento; necessidades de participagdo, de associa¢do, de aceitagcéo
por parte dos companheiros, de troca de amizade e afeto vém a tona.

Na verdade, a administracdo sabe da existéncia dessas
necessidades, mas, erroneamente, acha que elas representam certa ameaca
a organizacdo. Muitos estudos demonstram que o grupo de trabalho
bastante unido e dotado de grande coesdo € muito mais eficiente para a
realizac@o dos objetivos da organizacdo do que individuos isolados.

Entretanto, a administragdo, temendo a hostilidade grupal aos seus
objetivos, muitas vezes procura, com afinco, controlar e dirigir os esfor¢os
humanos em sentidos incompativeis com a sociabilidade e a tendéncia
grupal dos seres humanos. Quando as necessidades sociais do homem sé&o
assim contrariadas - e, talvez, também suas necessidades de seguranca -,
ele comporta-se de maneira a impedir que sejam atingidos 0s objetivos da
organizacao. Torna-se resistente, antagbnico hostil. Mas esse

comportamento é consequéncia e ndo causa.

Necessidades do ego

Acima das necessidades sociais - aquelas que ndo motivam até que
necessidades de nivel mais baixo estejam razoavelmente satisfeitas - estdo
outras da maior importancia para a administragdo e para o préprio homem.
S&o as necessidades do ego, as quais pertencem as duas classes:

1. Necessidades  relacionadas com o  amor-proprio:
autoconfianga, realizagdo, competéncia, conhecimento,
independéncia.

2. Necessidades relacionadas com a propria reputagdo:
“status”, reconhecimento, aprovagao, respeito.

Diversamente do que ocorre com as de nivel mais baixo, essas



necessidades sdo raramente satisfeitas: o homem procura indefinidamente
mais satisfagdo dessas necessidades, assim que se tornam importantes para
ele. Mas elas ndo surgem de maneira significativa até que as necessidades
fisiologicas, sociais e de seguranca estejam razoavelmente satisfeitas.

A organizagdo industrial tipica oferece poucas oportunidades de
satisfacdo dessas necessidades egoistas para as pessoas colocadas nos
niveis mais baixos da hierarquia. Os métodos convencionais de organizar o
trabalho, particularmente nas industrias de producdo em massa, dao pouca
consideragdo a esses aspectos da motivacdo. Se as préaticas da
administragdo cientifica fossem preparadas com o fito especifico de oposicao
a essas necessidades, dificilmente poderiam atingir esse propdsito melhor do

gue o fazem.

Necessidade de auto-realizagao

Finalmente - na hierarquia das necessidades humanas - ha o que
podemos chamar de necessidades de auto-realizagdo. Essas séo as
necessidades de cada um realizar o seu préprio potencial, de estar em
continuo auto-desenvolvimento , de ser criador no sentido mais alto do
termo.

Estd claro que as condicdes da vida moderna dao apenas
oportunidades limitadas para que essas necessidades, relativamente fracas,
obtenham expressédo. A privacdo que a maioria das pessoas experimente
com respeito a necessidades de nivel inferior desvia suas energias para a
luta pela satisfagdo daquelas necessidades. Assim, as necessidades de

auto-realizac&o permanecem inativas.”

Nessa perspectiva, pode-se visualizar a real posi¢do hieraquica das necessidades
do servidor do Poder Judiciario, e assim motiva-lo. As organizacbes podem satisfazer

seus servidores, nos diferentes niveis, como demonstrado por Morgan (1996):

2 McGREGOR, Douglas. “O Lado Humano da empresa”. In: BALCAO, Yolanda Ferreirae CORDEIRO, Laerte L..
O Comportamento Humano na Empresa. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, p. 48-52.



*Encorajamento ao completo comprometimento do empregado
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A u t O- Re a | |Za (;a (O  +Trabalho que se torne uma das principais dimensées de expressdo da vida do

servidor
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+Criacdo de cargos que permitam realizacdo, autonomia, responsabilidade e
controle pessoal

ESt I m a ¢Trabalho que valorize aidentidade pessoal

sReconhecimento pelo bom desempenho, condecoracées, empregado do més, etc

+Organizagdo do trabalho de modo a permitirinteragdo com os colegas

S OC i ad i S *Possibilidade de atividades sociais e esportivas

*Reunidies sociais fora da organizaciao

*Seguro-satde e planos de aposentadoria

S e g u ra n g a *Seguranga no emprego

¢Divulgagao do desencadeamento do plano de carreira dentro da organizagdo

N o

*Salario e bneficios

- - 4 -
F | S I O I Og | C a S *Condigoes agradaveis de trabalho

Conclusao:

Sabendo-se que o Poder Judiciario tem autonomia, mas no que tange a salarios
precisa de aprovacgdo para conceder aumentos ou recompensas salariais (decretos, leis,
etc), o que se procura é fazer com que seu funcionario seja motivo de outra forma. Nesse
aspecto entra-se numa esfera dificil, pois o servidor publico, principalmente o concursado,
apos o seu estagio probatério, se acomoda em seu servi¢o rotineiro, em seu salario e
comeca a apenas 'frequentar' seu local de trabalho, passa a ser o marasmo do ‘servigo
publico’, sem motivacdo. S6 que com esse cenario montado, o local de trabalho fica cada
vez menos adequado. O servidor desmotivado acredita que tudo estd ruim: colegas
despreparados, salario incompativel, local ruim e desestruturado, enfim, nada mais aos

olhos desse servidor é adequado.

O que podemos citar € que o Poder Judiciario utilize de outras ferramentas e
sistemas para motivar e recompensar 0s seus membros, colocando a disposi¢do destes,
ndo apenas salarios, férias, prémios, promoc¢des, mas também outras recompensas
menos visiveis como transferéncias laterais para posicdes mais desafiantes ou para

posi¢cbes que levem a um crescimento, a um desenvolvimento adicional, os cursos de



capacitacao, folgas por produtividade, programas de integracdo, dentre varios outros que

seriam adequados a cada necessidade hierarquica apontada anteriormente.

O que se objetiva ndo é apenas obter mais dos servidores, mas sim um olhar mais
humanista que permita uma compreenséo profunda da dinAmica dos individuos, e facam
com que os lideres atuem de forma consciente e busquem uma intersec@o entre os mais

legitimos interesses de cada servidor.
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