PROJETO QUALIDADE - CERTIFICACAO ISO 9001:2008 IMPLEMENTADA NO
GABINETE DO MINISTRO RICARDO LEWANDOWSKI NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

INTRODUCAO

Identificacdo do Orgio/Unidade: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL -

Gabinete do Ministro Ricardo Lewandowski

E-mail para contato e envio de informagdes:  patriciaml@stf.jus.br

Nome do trabalho/projeto:  Projeto Qualidade — Certificacdo 1SO 9001:2008

no Gabinete do Ministro Ricardo Lewandowski

Nome do responsavel e equipe (cargo/funcao): Patricia Maria Landi da Silva
Bastos — Chefe de Gabinete do Ministro Ricardo Lewandowski — Representante
do Conselho da Qualidade

Dennys Albuquerque Rodrigues — Assessor de Ministro — Representante da
Direcao

Mobnica Maria Xavier de Araujo — Assistente Judiciaria — Representante da
Direcao

Willams Nascimento Costa — Assistente Judiciario Ill — Equipe de Analise do
Gabinete

Equipe do Gabinete

Delimitacdo da Agéo (Escopo):

O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Gabinete do Ministro
Ricardo Lewandowski abrange a administracdo do processamento dos feitos

sob a sua relatoria ou com seu pedido de vista.

Objetivos e Metas:

1) Garantir a organizacdo e mapeamento dos processos de trabalho em um
gabinete de Ministro do STF;

2) Dar transparéncia interna e externa aos procedimentos de trabalho em um
gabinete de Ministro do STF;
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3) Atingir a maximizacéo da atuacéo da equipe e a celeridade processual,

4) Implementar politica de Metas e Planejamento Estratégico interno;

5) Promover politica interna de gestdo do conhecimento;

6) Manter foco constante na Melhoria Continua e na implementacdo de
inovacdes técnicas e administrativas.

7) Principais metas: redugcdo do acervo de processos, satisfacdo do cliente
(90%), analise e julgamento de repercussdes gerais, celeridade na analise de

liminares, pesquisa interna de Clima Organizacional (80%), entre outros.

DESENVOLVIMENTO
Identificacdo do problema, analise das principais ¢ ausas e plano de acoes

de melhorias e resultado esperado

O principal problema era o excessivo acervo de processos dentro do
Gabinete, agravado pela estrutura interna de procedimentos de trabalho né&o
claramente identificada e pela excessiva hierarquizacéo entre o0s niveis internos
(assessoria-analistas), impossibilitando a tomada de decisdes e tornando o
ambiente de trabalho, excessivamente formal, em um espaco inadequado para

discussoes e participagao da equipe.

O plano de acdes focou o0s seguintes pontos:
1) Reorganizacédo da estrutura fisica do gabinete;
2) Reestruturacdo das equipes internas de trabalho;
3) Mapeamento dos fluxos internos de trabalho;
4) Identificacdo dos principais pontos de “gargalo” e reestruturacdo das
atividades para minimizacéo desses efeitos;
5) Instauragéo da politica de meritocracia;
6) Identificacdo das falhas nos programas de capacitacdo e insercdo de
projetos de cursos in company;
7) Participagdo da equipe na discussdo das metas e na criacdo do
Planejamento Estratégico Interno;
8) Implementacdo de politicas da qualidade e treinamento dos servidores

nessas.
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Os resultados esperados podem ser elencados em:
a) Satisfacdo interna ou Pesquisa de Clima Organizacional com resultados
positivos;
b) Baixa rotatividade funcional,
c) Aumento do numero de horas-qualificacdo dos servidores em comparagao
com a média padréo do STF;
d) Participacéo ativa da equipe no processo decisorio;
e) Conhecimento e transparéncia das atividades desenvolvidas pelo Gabinete a
todos os servidores;
f) Satisfacao do cliente externo;
g) Reducéo do acervo de processos de 12.500 para 4.200;
h) Andlise de 100% da quantidade de processos distribuidos, evitando a
formacéo de novo acervo;
I) Foco na Repercussao Geral — meta para agilizar as manifestacbes e
julgamentos de mérito, buscando, em sintese, a celeridade do tramite desses
no STF e o atendimento das necessidades dos Tribunais de decisbes celeres
nesses temas que ndo podem ter processos remetidos ao STF, apds admitidos
em Repercussao Geral;

j) Reducéo de 50% do acervo de processos criminais; entre outros.

O Sistema de Gestdo da Qualidade e a certificacdo 1SO 9001:2008
proporcionou o envolvimento da equipe em um Unico projeto, que, por suas
caracteristicas possibilita a ampla discussdo das atividades internas de um

Gabinete.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acoes
1) Norma ISO 9001:2008

Utilizacdo da Norma ISO 9001:2008 para criagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade aplicavel ao servigo publico, essencialmente focado na
atividade jurisdicional.
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2) Gestao por processos

Mapeamento dos Processos de Trabalho identificando os principais
pontos de entrada e saida, bem como atividades repetitivas e ndo coordenadas
com o objetivo da qualidade. ApoGs, reorganizacdo das atividades e novo
mapeamento, demonstrando a possibilidade de reducdo de etapas e de

“gargalos” nas atividades desenvolvidas internamente.

3) Abordagem sistémica

Implementacdo de uma abordagem sistémica ou sistema de gestao
integrada, com nova interacdo entre equipes e transparéncias nas atividades
de cada grupo interno de trabalho, bem como a participacéo ativa da equipe no
processo decisorio e nas atividades desenvolvidas pelos coordenadores e

asSessores.

4) Brainstorming e Diagrama de causa e efeito

Utilizacdo constante de brainstorming para analise dos principais
problemas internos e elaboracdo de Diagrama de causa e efeito para os casos
mais criticos, objetivando a analise pormenorizada dos problemas e as

possiveis solu¢cdes imediatas, de médio prazo e de longo prazo.

5) Estatisticas e relatorios gerenciais

Utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de
Tecnologia de Informacédo para elaboracdo de relatorios gerenciais internos,
estatisticas diferenciadas, bem como a elaboracao de relatorios proprios, todos

disponibilizados em pasta de rede, para monitoramento constante da equipe.

6) Ciclo PDCA — Plan, Do, Check e Act

Analise constante do ciclo PDCA objetivando a identificacdo das acfes
implementadas, bem como as necessdarias correcdes e as novas acodes
definidas, focando sempre na melhoria continua e atendimento das metas e da

satisfacdo do cliente.
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Dentre as principais concep¢des do sistema de gestdo da qualidade
podemos encontrar o ciclo PDCA — Plan, Do, Check and Action, ou seja,
planejar, fazer, checar e agir, resumidamente o PDCA pode ser considerado
uma base fundamental para a qualidade, afinal, mesmo que planejemos, sera
da constante verificacdo deste, observando se realmente esta trazendo os
resultados esperados que poderemos evoluir para o conceito de melhoria
continua, alicerce dos sistemas modernos de gestao e requisito da Norma ISO
9001:2008.

7) Pesquisa de Clima Organizacional

Utilizacdo da pesquisa de clima organizacional interna como ferramenta
para a gestdo de pessoas, buscando monitorar o clima interno e as principais
acOes para a melhoria continua e a satisfacdo interna dos servidores do

Gabinete.

Também é possivel considerar que os sistemas de gestdo da qualidade
modernos privilegiam a questéo funcional, sendo assim, pesquisas de clima de
gestédo, programas de qualificacdo funcional, dentre outros, fazem parte das
atividades que melhoram o trabalho e as atividades diarias, bem como se
inserem no conceito moderno de gestdo do conhecimento, podemos assim
considerar que gestdo da qualidade e gestdo do conhecimento andam juntas

no desenvolvimento de atividades mais eficazes e eficientes

8) Politica interna de capacitacéo
Elaboracdo de cronograma interno de capacitacdo, com a participacao
da equipe e a programacao de cursos in company, atendendo a necessidade

interna de capacitacgéo.

9) Planejamento Estratégico Interno
Elaboracdo de Planejamento estratégico interno com a participagédo de
toda a equipe, definindo as principais estratégias de trabalho, as principais

metas e 0 acompanhamento por equipes.
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Resultados e beneficios alcancados

O maior patrimbénio da equipe passou a ser exatamente “a equipe”, por
maior que seja 0 impacto da implantacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, o alicerce passou a ser o Sistema de Gestdo de Pessoas e de

Gestdo do Conhecimento.

O forte investimento em qualificacdo funcional, a transparéncia, a
participacdo continua na elaboracdo das metas e estratégias, tornou o

ambiente interno um dos maiores atrativos de novos talentos.

Os resultados desta politica sdo verificaveis por meio da pesquisa de

clima organizacional de 2007 e 2008, com claro avan¢o nos resultados:

2007
Fator 1 | 2 3 4 5

Motivacdo 12,2 6,6 81,3
Comunicacédo 10,8 15,19 74

Recursos Ambientais ** 13,8 28,06 58,2
Relacionamento 7,9 15,94 76,1
Lideranca 6,6 12,34 81,1
Visdo Sistémica 41 11,51 84,4
Gestao de Processos 5,6 7,77 86,7
Foco no Cliente 8,2 9,0 82,8
Desenvolvimento** 15,2 20,5 64,3
Clima Organizacional 19,4 3,23 77,4

Em 2007, dois itens ficaram abaixo de 70% (considerado adequado pela
Secretaria de Recursos Humanos do Supremo Tribunal Federal), sendo estes
recursos ambientais e Desenvolvimento, enquanto a propria pesquisa de clima
organizacional ficou em 77,4%, considerada satisfatéria, porém, com amplo

espaco de atuacdo na busca da melhoria continua.
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2008
Fator 1 | 2 3 4 5
Motivacao 1,8 7,2 91,0
Comunicacéo 1,2 9,5 89,3
Recursos Ambientais ** 15,2 22,3 62,5
Relacionamento 3,6 8,9 87,5
Lideranca 0,9 8,1 91,0
Visao Sistémica 0,0 3,5 96,4
Gestao de Processos 0,0 1,1 98,8
Foco no Cliente 0,0 2,7 97,3
Desenvolvimento** 1,9 17,7 88,9
Clima Organizacional 0 3,2 89,3

Em 2008, um item ficou abaixo de 70% (considerado adequado pela
Secretaria de Recursos Humanos do Supremo Tribunal Federal): recursos
ambientais. Todos os itens tiveram uma substancial melhora, mas o item
Desenvolvimento impressiona pelo salto qualitativo de 64,3% para 88,9%;
enquanto a propria pesquisa de clima organizacional ficou em 89,3%, muito
acima da média do STF e demonstrando os esforcos deste Gabinete em busca

da melhoria continua.

As reunides de producdo, de analise critica e de analise de dados
derivadas do Sistema de Gestdo da Qualidade, beneficiaram a equipe ao trazer
participacdo ativa dos gestores, bem como amplo espaco de comunicagéo e
detalhamento das atividades para as equipes.

Além disso, todas as informacdes estao disponibilizadas na rede interna
do STF para o gabinete, possibilitando o acesso imediato as informacgdes por
todos os servidores, assim como reunides envolvendo todo o grupo de

servidores e detalhando todas as atividades.

O Sistema de Gestao da Qualidade foi criado e implementado em 2007,
recebendo a certificacdo ao final daquele ano. Em 2008, a equipe buscou a
melhoria continua e a validagéo do certificado deu-se pela nova norma, a ISO
9001:2008.
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As metas implementadas foram discutidas pelas equipes, procurando a

participagéo continua e integrada dos servidores no novo modelo de gestao.

O espaco fisico amplo e aberto possibilita maior integracdo entre as
equipes e a discussdo continua de temas processuais, eliminando a
possibilidade de dois colegas trabalharem em casos idénticos e terem
posicionamento divergente consolidado; ao contrario, as equipes buscam

“afinar” seus discursos.

Comparacéo, por meio de dados estatisticos, de mane ira a comprovar a

eficacia das ac¢des no alcance dos objetivos

META 2007 2008 2009
Reducéo do 12.512 7.596 4.309
Acervo
Processual
Tempo médio de 28 dias 12 dias 1 dia
andlise de

liminares, exceto

ADI*
Satisfacao do 80% 90% 95%
cliente
Repercussao 1 44 12
Geral

Manifestacdes?

Repercussao 0 13 10
Geral
Mérito>

! ADI — Acéo Direta de Inconstitucionalidade.
? Repercussdo geral — manifestacdes colocadas em Plenério Virtual para a andlise colegiada.

® Repercuss&o geral — mérito — votos levados pelo senhor Ministro em Plenério do STF.
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CONCLUSAO

As novas politicas internas de gestdo demonstram-se ageis, eficientes e
eficazes, mantendo a responsabilidade e a adequacdo das atividades do

Judiciario, mas impondo ritmos e valores diferenciados.

O impacto positivo no ambiente interno e na formagéo de uma equipe de
talentos é um diferencial na estrutura de atividades publicas, sejam elas

direcionadas ao Judiciario, sejam no executivo ou no legislativo.

Os resultados positivos demonstram a confianga da equipe na criagéo
de um modelo inovador de gestdo, mesmo que utilizando praticas ha muito

conhecidas pela iniciativa privada.

A qualidade ndo esta s6 na agilidade, mas na clareza e no cuidado das
decis@es liberadas pelo senhor Ministro, com auxilio de uma eximia equipe de
técnicos motivados e preocupados com os cidadaos que aguardam a prestacao

jurisdicional.

De certa forma, a implantacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que
intitulamos internamente de PROJETO QUALIDADE, s6 trouxe resultados pela
integracao e interagao da equipe com a proposta. Os resultados acabaram por

motivar os servidores.

E comum ouvirmos internamente que a transparéncia e a participaco

constante no processo decisério sao 0s principais motivadores da equipe.




