e Identificacdo do Orgéo/Unidade: Justica Federal no Rio Grande
do Norte — Subsecao Judiciaria De Caico;

e E-mail para contato e envio de informacgdes: nilzette@jfrn.jus.br;

e Nome do trabalho/projeto: O processo de Socializagdo da
Subsecao de Caico;

e Delimitacdo da acdo: O processo informal de socializagao
implementado na Subsecédo Judiciaria de Caicd junto aos
colaboradores, como gerador de mudangas nos comportamentos
e atitudes, bem como sua influéncia na satisfacdo pessoal de
cada individuo;

e Objetivos e Metas: Propiciar a incorporagao dos valores, culturas
e procedimentos administrativos aos novos colaboradores;
Avaliacdo destas variaveis e sua vinculagao as competéncias dos
colaboradores, frente ao processo migratério a que foram
submetidos; A importancia da socializagdo como instrumento para
uma comunicagdo mais clara, assertiva, garantindo o

compartilhamento do conhecimento com agilidade e satisfagao.

Introducéao

Toda mudanca requer a adaptacao e assimilacdo da nova realidade.
Assim a socializagdo desempenha o papel de transmitir os costumes, valores,
comportamentos e atitudes necessarios para o individuo se adequar a
sociedade, ou seja, € a maneira como € passada e incorporada a cultura de um
grupo, de uma regidao ou de um pais. No caso organizacional, € a forma como
sao repassados para os novos colaboradores a visdo, missdo e valores da
instituigao.

Nesta perspectiva, apresentamos o0 processo de socializacao
contextualizado junto aos colaboradores da Subsec¢ao Judiciaria de Caicoé — 92
Vara Federal, considerando que sao individuos, na sua maioria com o 3° grau
completo que trouxeram suas bagagens culturais e social além dos seus
sonhos, aspiragcdes e necessidades para serem incorporados a uma nova

organizagao, grupo e cidade.



Desenvolvimento

Partindo da diversidade existente na Subsecao Judiciaria de Caico e
procurando antever aos problemas, principalmente, na vida pessoal e
profissional do servidor que precisa se ajustar a esta nova situagao,
incorporando os valores e a cultura da instituicdo além de se adaptar a cidade
que passara a morar, € que se encontra a necessidade da existéncia de um
processo de socializagao.

Como resultados deste processo apontamos para as seguintes
conclusoes:

- a Subsecéao Judiciaria € composta de 60% dos colaboradores do sexo
masculino e 40% do feminino, sendo 50% solteiros, 35% casado, com faixa
etaria entre 25 a 34 anos, com remuneragao que os incluem na classe média,
65% dos colaboradores pesquisados concluiram o 3% grau e 50% sé&o
ocupantes do cargo de nivel médio - Técnico Judiciario, 25% de nivel superior,
sendo 10% requisitado e 15% estagiarios, tendo como formas lazer: sair com
0S amigos, ouvir musica, ler e praticar esporte;

- observou-se que ha igualdade no numero de colaboradores que
trabalham e residem em Caicdé com os que trabalham e viajam a Natal na
sexta-feira;

- analisou-se que, embora ndo exista um programa de socializagao
formal na Subsecdo Judiciaria, os colaboradores estdo satisfeitos com os
procedimentos adotados, com a forma como sao repassados as informacoes e
o tempo de transmissao das informagbes, no entanto, informaram que, no
inicio, tiveram ansiedade, incerteza e medo, mas que os colegas de trabalho
ajudaram na adaptagao e integragao;

- com relacdo a cultura, constatou-se que os colaboradores estao
satisfeitos, mas informaram que tém conhecimento parcial da mesma,;

- nos itens integracao e integracéo global dos colaboradores, observou-
se que existe um nivel muito bom de integragcédo tanto dentro da organizagéo
como fora, que eles tém uma boa imagem da organizagdo, o que é refletido
pelo grau de envolvimento dos mesmos e no resultado do servigo para

populagao;



- quanto a condi¢ao de trabalho ha uma satisfacdo com o ambiente; com
a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar; como os gestores
lidam com os conflitos, queixas e problemas; com a igualdade de oportunidade
para desenvolver novas competéncias;

- ao avaliar como os colaboradores percebem os gestores, constatou-se
que os mesmos estdo muito satisfeitos e concordam com a forma de gestéo do
Diretor de Secretaria, ressaltando que ele é justo, capacitado, competente e
preparado na resolugao de problemas e conflitos;

- quanto ao Diretor da Subsecdo Judiciaria, os colaboradores
informaram estarem satisfeitos, porém discordam de alguns pontos na sua
forma de gestdo, destacando que este é capaz tanto nas suas atribuigdes

administrativas quanto de julgador.

Resultados e beneficios alcancados

Apresentaremos a percep¢ao dos colaboradores lotados na Subsecao
Judiciaria de Caico, relativa aos programas de socializagado, cultura, integragéo
dos mesmos, integracdo global, condigdo de trabalho, avaliagdo dos gestores —
Diretores de Secretaria e da Subsecao.

No grafico 01, os colaboradores foram questionados quanto ao
programa de socializagdo. Embora os colaboradores tenham registrado que
ndao ha um programa formal de socializagdo na Subsecdo Judiciaria de
Caic6/RN, percebeu-se que do total de 20 pessoas que responderam o
questionario, 06 informaram que estao satisfeitas com o estilo de socializacéo
existente na 92 Vara Federal, 05 informaram que estdo pouco satisfeitas, 03
informaram que estdo muito insatisfeitas, 03 pessoas mostraram que estéo
muito satisfeitas e 02 pessoas se mostraram insatisfeitas. Observou-se que, de
um modo geral, os colaboradores encontraram-se satisfeitos com a forma de
socializacao.

Quanto a forma de transmissdo dos procedimentos, observou-se que,
dos 20 colaboradores pesquisados, 09 informaram que estdo satisfeitos, 06
pessoas disseram que estdo muito satisfeitas e apenas 02 pessoas

comunicaram que estdo insatisfeitas.



No item em que foi questionado se a maneira como s&o repassadas as
informagdes atrapalham o andamento da realizagdo do trabalho, dos 20
colaboradores pesquisados, verificou-se que 07 estdo satisfeitos, 05 estdo
muito satisfeitos e apenas 02 informaram que estao insatisfeitos e pouco
satisfeitos.

Com relagdo ao tempo para transmissdo das informacdes, dos 20
pesquisados, constatou-se que 09 colaboradores estdo satisfeitos, 05 muito
satisfeitos e 04 colaboradores comunicaram que estdo pouco satisfeitos.

No quesito nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao,
dos 20 colaboradores, 13 informaram que estdo muito satisfeitos e 06
satisfeitos.

Com relagdo ao nivel de ansiedade ao ingressar na 92 Vara, dos 20
pesquisados, 01 pessoa informou que estd muito insatisfeita, 02 pessoas
insatisfeitas, 08 satisfeitas e 04 muito satisfeitas.
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Grafico 01: Programa de socializagédo
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008



No grafico 02, que trata sobre a cultura, percebe-se que os 20
colaboradores pesquisados demonstraram que estdo pouco satisfeitos,
satisfeitos e muito satisfeitos com a missao, visdo e os objetivos, embora nas
observagbes tenham registrado que conhecem parcialmente estas trés
categorias, mas que tém nogdes e buscam se adequar a elas.

Quanto as regras e procedimentos adotados na 92 vara observa-se que
ha predominancia dos colaboradores entre os graus: satisfeito e muito
satisfeito.

No item valor e cultura predominantes, os colaboradores responderam
que estavam entre pouco satisfeitos, satisfeitos e muito satisfeitos.

Os colaboradores quando questionados acerca da preocupacédo dos
dirigentes informaram que € com a inovagao e o resultado e que estdo entre
satisfeitos e muito satisfeitos com esta questao.

Quando questionados sobre se sao valorizados pelo seu desempenho a

resposta predominante é que estdo muito satisfeitos como sao tratados.
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Grafico 02: Cultura
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008



No grafico 03, sobre a integragdo dos colaboradores, observou-se que
praticamente em todos os itens questionados os mesmos se mostraram muito
satisfeitos e satisfeitos com a integracdo existente na 92 Vara Federal,
registrando que esta ajuda muito para a realizagdo do trabalho e que também

nao se limita ao ambiente de trabalho.
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Grafico 03: Integracéo
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008



No grafico 04, referente a integracdo global dos colaboradores
percebeu-se também que os colaboradores estdo muito satisfeitos com a
imagem que a 92 Vara exercer na Regido, bem como, o envolvimento dos
mesmos na Subsecdo Judiciaria.

Em relagdo ao envolvimento com programa social e sobre os
mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores as

respostas ficaram entre pouco satisfeitos, satisfeitos e muito satisfeitas.
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Gréfico 04: Integracéo global
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008



No grafico 05, sobre a condicdo de trabalho, os colaboradores
informaram que estdo muito satisfeitos com o ambiente de trabalho e o modo
com os gestores lidam com os conflitos, queixas ou problemas pessoais.

Ja, quanto ao horario de trabalho e a conciliagédo do trabalho com os
assuntos pessoais, as respostas ficaram entre pouca satisfacdo e muita
satisfagao.

Em relagdo a igualdade de oportunidade para o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais, eles estao satisfeitos e muito satisfeitos,
empatando no item igualdade de oportunidades no processo de promogéo.

Nas observagdes referentes a condicdo de trabalho, registraram que o
ambiente é amistoso e agradavel, os servigos prestados a sociedade difundem

uma imagem de exceléncia, sendo os gestores extremamente capacitados.
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Grafico 05: Condigao de trabalho
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008




No grafico 06, relativo a avaliagdo que os colaboradores fizeram do

Diretor de Secretaria ficou demonstrado que estdo muito satisfeitos com a

forma de gestao e concordam com sua forma de administragéo.

No registro das observagdes, apontaram que o Diretor é capacitado,

competente e justo e tem muito preparo para resolugdo de conflitos e

problemas.
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Grafico 06: Satisfagao com o Diretor de Secretaria
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008




No grafico 07, os colaboradores estdo entre pouco satisfeitos, satisfeitos

e muito satisfeitos com o Diretor da Subsecdo - 9? Vara Federal,

demonstraram que concordam em partes com a sua forma de administragao.

Registraram nas observacbdes que o Diretor da Subsecdo € um Juiz

capacitado tanto nas suas atribuicbes administrativas quanto em sua funcao de

julgador.
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Grafico 07: Satisfagao com o Diretor da Subsecéao
Fonte: Dados pesquisados em dezembro de 2008
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Conclusao

O estudo comprovou que a integragdo dos colaboradores € muito
importante para o desenvolvimento e resultados dos trabalhos realizados na
Subsecao Judiciaria, e que as confraternizagcdes e reunides existentes nao
atrapalham no andamento do processo, pelo contrario, contribuem para a
integracao e o envolvimento dos colaboradores da organizagao.

Que, mesmo ndo tendo um programa de socializagéo formal, os novos
colaboradores, quando ingressam a 92 Vara Federal, ttm uma boa recepgéao
por parte dos gestores e colegas de trabalho amenizando a ansiedade inicial.

A interpretacdo dos resultados da analise e das conclusdes permitiu a
construcéo e elaboragédo de algumas sugestdes que podem ajudar os gestores
que pretendem obter resultados positivos na sua administracao:

- procure integrar o novo colaborador a organizagdo, repassando os
conhecimentos necessarios, procedimentos, cultura, direitos e deveres,
evitando possiveis duvidas e resisténcias naturais;

- disponibilize cursos comportamentais na area de relacbes humanas,
para envolver a equipe;

- implante um programa de socializagao continuada, com o objetivo de
detectar possiveis problemas que possam interferir no processo de trabalho;

- implante programa de ginastica laboral, a fim de proporcionar ao
funcionario uma melhor qualidade de vida, garantindo um ambiente de trabalho
harmonioso.

As sugestdes apresentadas tém como objetivo beneficiar a comunicagao
e o compartilhamento das informagbes entre colaboradores e gestores,
melhorar o desempenho individual, satisfagdo com o trabalho, o crescimento da
produtividade e exceléncia no trabalho organizacional.

Temos por fim que o processo produziu excelentes resultados, posto ser
referenciada pelo Corregedor Regional, enfatizando a Subse¢gédo como modelo

regional na esfera da administragdo do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao.
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