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IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DA QUALIDADE NO PODER
JUDICIARIO
1. INTRODUCAO

1.1. Identificacédo do Org&o: Tribunal de Justica de Sergipe

1.2. Unidades:
x Presidéncia do TJSE: (presid@tj.se.gov.br)
Presidente: Des. Roberto Eugénio da Fonseca Porto
x Corregedoria-Geral de Justi¢a: (correg@tj.se.gov.br)
Corregedora-Geral: Desa. Maria Aparecida Santos Gama da Silva
X Secretaria Juridica
Secretaria: lvana Rocha Melo Rezende
x Diretoria de Modernizagéao Judicial
Diretora: Maria Juliana Silveira Fonseca (mjsf@tj.se.gov.br)
x Diviséo Civel
Chefe de Divisao: Paulo Ramalho P. de A. C. Neto
(paulo.ramalho@tj.se.gov.br)
X Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Secretario: Jodo Anizio Torres Dantas
Consultora Técnica de Informacéo: Denise Martins Moura Silva

1.3. ldentificag@o do Trabalho: *“Virtualizagdo da 162 Vara Civel (Juizado da
Infancia e Juventude)”

1.4. Responsaveis: Maria Juliana Silveira Fonseca (mjsf@tj.se.gov.br)
Denise Martins Moura Silva (denise @tj.se.gov.br)
Paulo Ramalho P. de A. C. Neto
(paulo.ramalho@tj.se.gov.br)

1.5. Equipe:
Elaboracéo: Maria Juliana Silveira Fonseca (mjsf@tj.se.gov.br)
Paulo Ramalho P. de A. C. Neto (paulo.ramalho@tj.se.gov.br)
Colaboradores: Equipe da Modernizacao Judiciaria
Equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

1.6. Delimitacdo do Tema: Virtualizacdo da 162 Vara Civel da Comarca de
Aracaju.

1.7- Objetivos e metas:
- Diminuigdo do Tempo Médio de Tramitagdo Processual;
- Ampliagédo ao Acesso a Justica;
- Diminuigéo da Burocracia;
- Controle dos Procedimentos Administrativos.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Problema

A 162 Vara Civel da Comarca de Aracaju € competente para o tramite de
processos referentes a criangas e adolescentes, necessitando, portanto, de
maiores cuidados.

Em razdo da especialidade e importancia desta Vara, percebeu-se que a
morosidade e a burocracia deveriam ser eliminadas para que se atingisse o
méaximo de qualidade nas acdes intentadas.

Os procedimentos administrativos ndo estavam inseridos no sistema de
controle processual, tornando o seu controle mais dificil e seu tramite mais
demorado. Com a virtualizacéo, todos estes procedimentos foram inseridos no
sistema e seus requerimentos passaram ser feitos eletronicamente, com
recebimento imediato pelo atendimento geral, sem haver a necessidade de o
interessado deslocar-se até a 162 Vara Civel.

O tempo médio de duracdo dos processos precisava ser reduzido, em
razdo da urgéncia dos casos concernentes a criangas e adolescentes.
Atualmente, ndo ha mais o deslocamento fisico do processo, sendo que toda a
movimentacao é feita eletronicamente, via sistema de controle processual.

Por ultimo, foram eliminados custos de impressdo dos documentos e
peticdes referentes aos processos judiciais e procedimentos administrativos.

2.2. Implementagéo

A virtualizagdo da 162 Vara Civel (Infancia e Juventude) teve seu
planejamento e desenvolvimento feitos pelo préprio Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe, ndo tendo sido tomado n&o outro projeto como parametro
para sua confecgéao.

Em raz&o deste novo sistema, houve a necessidade de aquisicdo de
aparelhagem e que permitisse a digitalizacdo de documentos e dos processos
fisicos anteriores a digitalizacao, alterando as rotinas de trabalho dos usuarios.

O processo de implementacéo ocorreu seguindo-se alguns passos.

Primeiramente, houve uma verificagdo completa da dindmica de trabalho
dos Juizados da Infancia e Juventude. A partir de entéo, foi feito estudo
doutrinario e jurisprudencial minucioso do Estatuto da Criangca e do
Adolescente bem como uma andlise do fluxo dos processos judiciais,
permitindo desta forma criagdo de despachos autométicos e certiddes pré-
definidas, fazendo com que o sistema obtivesse um maior alcance possivel,
diminuindo a possibilidade de equivocos dos usuarios e otimizando o trabalho.
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Ainda, foram adquiridos equipamentos de digitalizacdo (scanner) para
todos os setores da 162 Vara Civel, com o intuito de permitir o envio eletrénico
dos documentos indispensaveis aos processos e procedimentos.

Em seguida, houve a constru¢do do mddulo pela Tl de acordo com as
diretrizes apresentadas pela Diretoria de Modernizag&o Judiciéria. Construido,
0 novo sistema foi exaustivamente revisado e testado para entéo haver a sua
implementagéo.

Por fim, houve o treinamento dos usuarios do sistema através de cursos
promovidos pelo Tribunal de Justica. Paralelamente, foi dado suporte in loco na
unidade da jurisdigéo.

Ademais, foi elaborado um manual de usuario, contendo o0s
procedimentos devidamente detalhados.

Todos os 43 funcionarios passaram a ser usuarios das alteragbes
expostas, incluindo-se psicélogos, assistentes sociais, agentes de protecao e
comissarios.

2.2. Descricao e Funcionamento

Tanto os procedimentos administrativos quanto os processos judiciais
passaram a ser tramitados através deste sistema virtualizado.

Agora, os interessados poderdo confeccionar seus requerimentos
administrativos (Pré-Cadastro de Adogé&o, Alvara de Eventos e Autorizagfes de
Viagens Nacionais e Internacionais, além do Pré-Cadastro para Agentes de
Protecdo Voluntarios), através do Portal da Infancia e Juventude existente na
pagina da internet do Tribunal de Justica de Sergipe.
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Servicos » Adogio

Pré-Cadastro On-Line de Adotantes

Pretendente(s)

Dados do Pretendente

Estrangeiro* CPF*
Osim @ nso

Nome*

Nome do pai

Nome da mae

Naturalidade* Nacionalidade*

BRASIL

Estado civil* Grau de instrucdo*
v v

Namero do R.G.* Orado* UF* Data de Expedicio* i

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE - Fone : (79) 3226-3100

Concluido &3 Intranet local * 100% ~

Basta preencher o pré-cadastro conforme modelo acima, anexar 0s
documentos necessarios e enviar para a 162 Vara Civel da Comarca de
Aracaju. Tudo isto ocorre via on line, ndo necessitando que o interessado se
desloque até o Juizado. A anexacdo de documentos também ocorre neste
cadastro, sendo necesséario apenas fazer o escaneamento e envia-los junto
com o requerimento.

No tocante ao aos processos judiciais, as alteracfes foram ainda mais
importantes. Advogados e Defensores podem peticionar através da internet.
Acessando o Portal do Advogado no site do Tribunal de Justica de Sergipe, é
necessario apenas preencher os dados necessarios, anexar a peticao e 0s
documentos e envia-los eletronicamente. Nestes processos judiciais, tanto
advogados quanto defensores precisam informar Login e Senha para
acessarem o Portal do Advogado, surgindo as telas abaixo para o cadastro e
envio de petigbes e documentos.

v
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Escritério Eletrénico
Agendamento de Carga
Consultas - 1° Grau
Consultas - 22 Grau
Consultas - Turma Recursal

" :

PORTA DO ADUOGADO
- —

1po-

[Inicial %]

Tipo de atuacao Classe*

‘Advogado V‘ | Procedimento Ordindrio N
Selecionar Assuntos CNJ

Juizados
Wara de Execucdes Criminais
Execucdo Fiscal Virtual

Vara da Inféncia e Juventude
Alteragdo de Dados

Alterar Senha

Custas Processuals

Caleulos Juridicos

Folha de Rosto Pet. Inicial
Encerrar Sessdo

Assuntos do CNJ
| €8 | DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - Sec3o Civel - Abandono Intelectual

Partes
Tipo Parte*
r v | I” Crianca/Adolescente
@ CPF/CNP] " Ne Passaporte
Pesquisar |

Nome*

I Pesquisar
CEP Tipo de endereco
Pesquisar

" Residencial (" Profissional
Responsavel pela Crianca/Adolescente

“ CPF (" N° Passaporte

[Pesquiar ]
[ [[Pesauisar |

Tino de Fndereco

Enviado o processo para a 162 Vara Civel, 0 mesmo serd recebido,
autuado, distribuido e automaticamente ira concluso para que o Gabinete do
Juiz o aprecie. Ou seja, ho mesmo momento em que h& o recebimento, o
processo ja ira concluso para a apreciagao do juiz, reduzindo sensivelmente o
tempo de distribuicdo e envio do processo. Analisando a tela abaixo, percebe-
se gue a distribuicdo e conclusédo s&o no mesmo momento.
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Chegado ao gabinete, o processo ira para o Controle De Atividades De
Gabinete — Assessoria. Este novo relatério gerencial permite a gravagéo
temporaria das atividades dos assessores de juiz, possibilitando ao assessor
de juiz gravar seus despachos, decisdes e até julgamentos temporariamente.
Ou seja, toda a movimentacdo produzida pelo assessor ird para o relatério do
magistrado, possibilitando a este retificar ou confirmar a producdo de seu
assessor, diretamente pelo sistema. Caso haja retificacdo, o magistrado podera
devolver o processo para 0 seu assessor. Gravando temporariamente a
atividade, o processo sairé do relatorio gerencial do magistrado e voltara para o
relatério gerencial do assessor. Todos os trabalhos poderdo do gabinete
poderdo ser digitados ou através de anexacédo do arquivo (despacho, decisdo
ou sentencga).

Por tratar-se de uma Vara com caracteristicas especiais, foram criados
também relatérios de controle gerencial para o Setor Psicossocial e Agentes de
Protecdo. No controle gerencial dos Agentes de Prote¢éo, o usuario lotado na
secretaria ja enviard a diligéncia para os agentes de protecdo preenchida, e
esta entrarda em seus relatdrios gerenciais, sendo uma grande inovagao
porquanto antes da virtualizacdo néo havia controle gerencial sobre a atividade
dos agentes de protecdo. Clicando em seu relatério gerencial, o agente de
protecdo apenas precisara imprimir a diligéncia que consta em seus relatérios e
cumpri-la, sem morosidade, burocracia e com mais eficiéncia, sendo alcancado
0 objetivo de otimizar os trabalhos dos agentes de protecéo.

Ja no Controle de Atividades Monitoramento — Psicossocial, em razao
de o setor psicossocial ndo possuir nenhuma forma de controle processual via
sistema, percebeu-se a necessidade da criagdo de um modulo proprio. Com
isto, foram criados relatérios gerenciais que lhes permitem um completo
acompanhamento de seus trabalhos, podendo controlar e dar andamento aos
processos enviados via sistema, sem burocracia e com mais qualidade e
rapidez.

Outra novidade trazida pelo novo sistema implantado na 162 Vara Civel
foi o Controle Gerencial do Ministério Publico. No Juizado da Infancia e
Juventude ha um controle gerencial exclusivo através do qual o Ministério
Publico podera emitir pareceres, intentar agées, receber intimagdes e controlar
toda a sua atividade, sendo possivel, inclusive, manifestar-se de oficio nos
casos gque assim entenda.
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Ressalte-se que no sistema da 162 Vara Civel utilizam-se as intimacdes
eletrbnicas com as prerrogativas institucionais do Ministério Publico e da
Defensoria Puablica, permitindo a reducdo no tempo de tramitacdo entre as
decisfes/julgamentos e a manifestacdo de referidos 6rgdos e, inclusive,
possibilitando a intimagdo concomitante dos mesmos e a realizagdo de atos
processuais pela secretaria.

Desta forma, todo o trAdmite processual necessario esta inserido neste
novo sistema, permitindo uma maior rapidez e qualidade nos servicos
prestados pelos funcionérios da 162 Vara Civel da Comarca de Aracaju.

2.3. Resultados

Desde sua implementacdo, em 26 de janeiro de 2009, sao visiveis as
melhorias alcangadas.

Os dados seguem abaixo:

Situagéo antes da implantacéo:

No periodo de 01/01/2007 a 31/12/2007:

Média dos Processos Judiciais Julgados 313 dia(s)
Média dos Processos Administrativos Julgados 92 dia(s)
Média das Diligéncias Cumpridas

Tempo Médio entre a Distribuicdo e Decisdo/despacho 33 dia(s)

No periodo de 01/01/2008 a 25/01/2009:
Média dos Processos Judiciais Julgados 335 dia(s)
Média dos Processos Administrativos Julgados 302 dia(s)
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Média das Diligéncias Cumpridas
Tempo Médio entre a Distribuicéo e Decisdo/despacho 09 dia(s)

A estatistica da média de diligéncias cumpridas comecou a ser
mensurada a partir do ano de 2009, juntamente com a virtualizacdo da 162 vara
civel da comarca de Aracaju.

Situacdo apoés a implantacédo

No periodo de 25/01/2009a 21/07/2009:

Média dos Processos Judiciais Julgados 308 dia(s)
Média dos Processos Administrativos Julgados 269 dia(s)
Média das Diligéncias Cumpridas 10 dia(s)
Tempo Médio entre a Distribuicéo e Decisdo/despacho 04 dia(s)

Analisando estes dados estatisticos, percebe-se que a média de
duracao dos processos e procedimentos administrativos ja reduziu, tendo em
vista que esta média aumentava a cada ano. Nestes seis meses de
implantagdo, o servico prestado a populagdo tornou-se mais célere e eficaz,
porquanto os conflitos judiciais e administrativos passaram a ser resolvido
plenamente e em tempo reduzido.

No mesmo sentido, ocorreu uma diminuigdo significativa do tempo
médio entre a distribuicdo e a decisdo/despacho. Em 2007 a duracdo média
para que um processo chegasse a apreciacdo do magistrado era oito vezes
superior ao tempo médio atual. Desta forma, o Judiciario esta prestando um
servico mais célere e eficaz am populacdo, posto que em apenas 04 (quatro)
dias um processos € autuado, cadastrado e despachado.
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3. CONCLUSAO

O novo sistema implementado na 162 Vara Civel da Comarca de Aracaju
€ mais um investimento do Tribunal de Justica de Sergipe Justica de Sergipe,
com o intuito de diminuir a burocracia e morosidade dos processos,
proporcionando para os cidadaos maior qualidade e seguranca na prestacao
dos servigos.

Através deste sistema de controle processual foi possivel ampliar o
acesso a Justica, reduzir o e promover a integracao entre Gabinete, Secretaria,
Promotoria, Defensoria, Setor Psicossocial e Agentes de Protegéo.

Com a total integracdo entre os setores existentes na 162 Vara Civel,
houve uma reducé@o do tempo médio de tramitagdo dos processos, bem como
dos recursos investidos.



