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e- Gestao - Sistema de Informatizagdo que apresenta um
minucioso diagndstico da atividade jurisdicional e complexa
avaliagcdo da estrutura funcional e organizacional do TRT da 92
Regiéo.

Uso da Tecnologia da Informacéo através de um sistema inédito, que fornece
subsidios as decisfes téaticas e operacionais dos juizes e diretores, em suas
respectivas unidades judiciarias, e da alta administracdo da corte, em especial
Presidéncia e Corregedoria, por meio da medicao e avaliacdo permanente das
atividades desempenhadas pelas unidades judiciarias e administrativas de
primeira instancia do TRT da 92 Regiédo.
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1. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO e-GESTAO

A ferramenta e-Gestao foi idealizada a partir dos trabalhos desenvolvidos por
um grupo de servidores, organizados na Comisséo de Avaliacdo da Estrutura
Funcional do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido — CAEF. Inicialmente
denominada ferramenta CAEF, e posteriormente rebatizada ferramenta e-
Gestado, pelo entdo Ministro Corregedor-Geral da Justica do Trabalho, Jo&o
Oreste Dalazen.

Surgiu em resposta a caréncia de indicadores que fornecessem informacdes
precisas para o planejamento da estrutura funcional do TRT9. As informacdes,
na época, estavam dispersas em diversos bancos de dados, ocorrendo
dificuldades para o desenvolvimento de trabalho analitico sobre a real situacéo
do Regional, no que diz respeito a volume e complexidade processual, lotacédo
na area administrativa e judiciaria, designacdo de juizes auxiliares e
desempenho operacional dos magistrados e servidores das unidades
judiciarias do 1° Grau.

1.1Metodologia de desenvolvimento do e-Gestao

Para o mapeamento dos problemas, andlise da relacdo causa-efeito, plano de
acdo, o Gerente do Projeto, Jodo Soares Miranda, e as equipes que o
desenvolveram, adotaram as ferramentas da Gestao pela Qualidade, seguindo
os passos do PDCA (Planejar, Fazer, Conferir e Agir). Embora sem
formalizagdo sistemética, houve, em média, duas reunibes semanais para
discutir a eficacia dos indicadores sugeridos, das férmulas e do layout gréfico
do painel executivo. O conhecimento dos procedimentos internos das Varas
era crucial para o desenvolvimento e eficacia do sistema, e por isso, a
ferramenta foi disponibilizada, para teste. Foi oportunizado aos usuarios, por
meio de tela prépria, apontar criticas e dar sugestdes (FAQ), as quais foram
avaliadas e, na medida do possivel, incorporadas quando preenchiam os
objetivos do projeto.

O desenvolvimento da ferramenta seguiu as cinco fases basicas do
Gerenciamento de Processos: mapeamento, diagndstico, projeto,
implementacdo e manutencao dos processos.

1.1.1 Planejamento do projeto e-Gestéo



PROJETO: e-Gestdo

S
01 0

R

O e-Gestdo foi concebido para proporcionar, a Administracdo, decisdes e
estratégias com foco nas necessidades dos clientes

I internos e externos, agregando valor aos processos

internos. Almeja-se, com a ferramenta, contribuir para a
melhoria da qualidade e celeridade dos procedimentos
no TRT da 92 Regido. Afinal, o desenvolvimento de um
produto ou servico sé € valido quando atende as
necessidades dos clientes.

A maior parte do tempo despendido, de janeiro de 2007
a dezembro de 2007, foi com o planejamento da

S ferramenta, que demandou mapeamento dos

processos, diagnosticos e analise dos problemas pela
CAEF. Em janeiro de 2008, iniciou o processo de planejamento do aplicativo,
com a definicdo dos indicadores e varios testes de experimentacdo, até
30/06/2008, data em o Tribunal Pleno, por unanimidade, aprovou o aplicativo
como “parametro de suporte das decisdes da administracdo”. Em 11/07/2008, a
Portaria 109/2008 — da Presidéncia do TRT9 - extinguiu a CAEF, criou o
Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica e instituiu a ferramenta e-Gestao.

O planejamento do aplicativo objetivava criar uma ferramenta que refletisse a
realidade dos diversos fatores produtivos do Regional, como o movimento
processual, lotacdo de servidores, distribuicdo de funcbes comissionadas,
indicacao de juizes auxiliares. Foram identificados os principais problemas:

1. Auséncia de diagnostico claro quanto ao desempenho de cada unidade, o
que levava o magistrado ou diretor de secretaria a conviver com problemas que
se perpetuavam, ja que ndo eram conhecidos.

2. Nao havia condi¢cbes propicias para a distribuicdo justa e objetiva, pela
Administracéo, dos fatores de producédo, em especial da forca de trabalho.

3. Da mesma forma, impossivel a premiacdo pelos melhores desempenhos
num clima amigavel de disputa por resultados.

4. A acao da Corregedoria Regional resumia-se a apontar problemas e
deficiéncias, muitas vezes desconhecidos dos gestores.

5. As Varas do Trabalho mais antigas dispunham de maior numero de
servidores e fungbes comissionadas do que as mais recentes e, em muitas
delas, o movimento processual ndo justificava esta ocorréncia. Assim, com
melhor avaliagdo da distribuicdo de servidores, cargos e func¢des, conquista-se
celeridade processual e maior nivel de eficiéncia da Administracéo.

6. A distribuicdo de juizes auxiliares ndo levava em conta a real necessidade
do apoio. Também ndo era avaliada a contrapartida no aumento da producgéo e
da celeridade na prestagdo jurisdicional nos periodos em que o juiz titular
contava com auxiliar.
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7. Auséncia de integracdo e comunicagao entre as Unidades, que inibia a
troca de experiéncia e adocdo das melhores préticas nos procedimentos
internos;

8. Desproporgcao comparativa de produtividade, pois nem sempre as Unidades
gue tém maior numero de servidores sao as que mais produzem, mesmo com
volume processual semelhante.

O diagrama de Ishikawa, ou diagrama de causa-efeito, possibilitou concluir as
relacbes causais dos problemas:

Medida Método .
Procedimentos

padronizados
Medicéo e Avaliagédo
permanente dos Processos p1aiho Gestéo

Estabeleciment

; L At cessos
de Indicadores de IAfericao sist. de Praticas
Processc edicdo [ Produtividade
) » 1 insatisfatoria
) & Comprometimento Rotatividad
Motivacao ) Critérios n° lotaciio |
Treinamento o
itérios juiz
Mé&o-de-obra Management WX

Como afirmam Kaplan e Norton!, “O que ndo é medido ndo é gerenciado”, o e-
Gestdo nao propde a solucdo dos problemas de causas gerenciais ou
especiais, mas faz o diagnostico e oferece publicidade dos pontos fortes e
fracos da medicdo operacional para que a Administracao, Corregedoria, juizes
e gestores tenham parametro para tomada de decisao.

A Ultima etapa do planejamento foi o plano de acdo. A ferramenta deveria ser
desenvolvida sem deixar davida sobre sua qualidade, neste sentido, ela
deveria proporcionar informacdes:

. Provenientes de fontes seguras e confiaveis;

. Uteis para todos os envolvidos;

. Capazes de subsidiar efetivamente o processo de tomada de decisao;
. Transparentes (todos os critérios estdo publicados no Glossario);

. Capazes de acomodar indicadores quantitativos e qualitativos;

. Capazes de acomodar indicadores de todas as fases do Processo
Trabalhista;

. Capazes de serem facilmente replicadas (adaptativas) e auditadas em
todos 0s seus passos;
. Interativas com o usuario, com possibilidade de simulacédo e comparacao

de desempenho;

LA Estratégia em Ac¢do: Balanced Scorecard, D, Norton; R Kaplan, 1997,

||
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. Imparciais e independentes;;

Com adoc¢ao da solugdo mais conveniente e eficiente sobre o ponto de vista da
gestdo dos recursos publicos (principio da economicidade), o e-Gestdo foi
desenvolvido com o aproveitamento dos recursos disponiveis no regional
(humanos, equipamentos e materiais), € 0S recursos da tecnologia da
informacdo também disponiveis, Excel e HTMLDB - ferramenta nativa do
banco de dados Oracle.

1.1.2 Implementacao do projeto — Fazer, Conferire  Agir

A primeira versdo do e-Gestdo foi disponibilizada
anteriormente a sua implementacdo oficial, porém,
com acesso restrito a pagina de desenvolvimento.
Neste periodo as equipes de desenvolvimento e
auxiliar interagiam diariamente com implantacdo do
protétipo e conferéncia dos resultados dos
indicadores. Qualquer inconsisténcia era
imediatamente informada para os desenvolvedores,
gue tomavam acdes corretivas.

Pelo perfil de ferramenta adaptativa, passou por mudangas no escopo, em
junho a agosto de 2008, incorporando as sugestbes do CSJT, com os critérios
que regulamentam o numero de lotagcdo e fungcbes comissionadas. E mais
recentemente assumiu o indicador referente a Meta 2 do Plano Nacional
Estratégico, do Conselho Nacional de Justica.

2. RESULTADOS OBTIDOS

O e-Gestado apresenta dois resultados positivos: mensuravel e imensuravel
(intangivel). O resultado mensuravel € o quantitativo de consulta, em média,
89,1 acessos diarios (considere-se que sao 82 as Varas do Trabalho do
Estado) e 11.791 acessos nos ultimos 4 meses, e a participacdo com duvidas,
criticas e sugestdes totalizando 1.773 manifestacfes, nos ultimos 4 meses,
indicando que o e-Gestéo se tornou um instrumento de trabalho no ambito do
TRT9. Mas o resultado que se pode considerar memoravel, é o resultado
intangivel, haja vista 0 nimero de acessos e participacdo com elogios, criticas
e sugestdes, atraves da pagina do aplicativo ou por telefone.

Expor a realidade operacional representa romper paradigmas e promover
mudanc¢as mentais, maior desafio para uma cultura em que as pessoas estao
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acostumadas a conviver na sua “area de conforto”. O desconforto e rejeicéo
devem ser gerenciados, pelo comprometimento da alta administracdo e pelo
esforco extenuante do gerente de projeto e colaboradores, no sentido de
esclarecer os objetivos de uma ferramenta desta natureza. Atualmente o e-
Gestao faz parte do cotidiano do regional.

2.1 O valor adicionado

A ferramenta e-Gestdo deu inicio a um novo
macroprocesso, a gestdo da informacdo, tornando-se
suporte para a busca da melhoria da qualidade do
TRT9. Na forma em que foi estruturada, permitindo a
analise do desempenho de cada unidade e a
comparacao desta unidade com as demais, pode-se
utiliza-la como uma ferramenta de mapeamento dos
processos internos que apresentam maiores dificuldades
nos resultados e posterior investigacdo das causas e
planos de melhoria.

Além das finalidades mencionadas, a ferramenta contribuiu para a melhoria da
qualidade e produtividade, sendo util para definir metas e objetivos estratégicos
e acompanhar os resultados alcancados, ou seja, desenha a meta futura e o
caminho para alcanca-la

3.1.2 Painel de bordo e os indicadores

O projeto foi desenvolvido por etapas, contendo 3 versdes e totaliza em torno
de 200 indicadores e indices (sdo dindmicos, novos sado criados e incorporados
a cada momento a ferramenta, outros sao agrupados ou simplesmente
descartados em vista da evolucdo alcancada). Incorpora todos os indicadores
do TST, CNJ, e CSJT, além de outros tantos de interesse interno, com critérios
diferenciado daqueles 6rgdos. Como toda acdo € praticada no ambiente
informatizado, temos como registra-las, agrupa-las e tabula-las, gerando todas
as informacgdes estatisticas necessarias, desde a movimentagédo até o numero
de editais de publicacdo, ou notificagcbes emitidas, ou cargas aos advogados,
etc. etc..

A administracdo incentiva algumas praticas e sinaliza para que se evite outras,
através de um sistema de pontuacdo que varia de —2 a +2. A soma de todas as
pontuacdes de todos os indicadores de todas as unidades gera um indice geral
(producao), da mesma forma que a soma de todos os dias trabalhados no
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periodo por todos os servidores (forca de trabalho) a aplicacdo dos dois indices
em cada unidade resulta na sua pontuacao individual. O agrupamento destas
pontuacdes individuais em sete grupos distintos que representam os niveis 1 a
7, 0 que permite a comparacao entre unidades de realidades semelhantes e
mede a quantidade e complexidade dos trabalhos executados.

Trata-se de um sistema de gestdo. Difere de todos os demais em uso no
Tribunal, pois ndo tem entrada de dados, nédo permite a interferéncia do
operador e ndo pode ser manipulado. Busca, nas diversas tabelas dos diversos
sistemas em operacéo, os dados relevantes, depurando-os, gravando-os em
novas tabelas e de forma a facilitar a busca, e depois fornece aos usuarios a
oportunidade de acesso imediato as informacdes, permitindo toda forma de
cruzamento e analise.

Algumas paginas exemplificativas da ferramenta:

Pagina Inicial-1

-+ REGIAO NORTE

REGIAO OESTE

REGIAO LESTE

REGIAO SUL

O mapa do Estado permite uma visdo rapida de todas as jurisdicdes
(delimitadas pelas cores). Um clique sobre uma determinada jurisdicdo abrira
nova tela, com a ampliacdo daquele territdrio e acesso a informacdes de
interesse geral como lotacdo daquela unidade judiciaria, producédo, quantidade
de processos em conhecimento e execucdo, novas demandas e situacéo
quanto a meta 2 do CNJ:
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Informagdes de TELEMACO BORBA Joltar
 tapa dadurisdigao € Lotagio © Popuiagis € Categoria Econdmica © Casos Novos
€ Solucionar dos € galdo Conheciments ¢ Autos Arquivados ¢ Saldo a Executar € saldo Meta 2 CNJ

Jurisdigio de TELEMACO BORBA

SAPOPEMA®.

@ TELEMACO BORBA

RESERIA®

Entendendo desnecessario o0 acesso a tais informacdes, o usuario pode fechar
a primeira janela e ter acesso ao sistema:

Pagina Inicial-2

i ~ i H n
Intranet  Imprimir ~ Menu  Ajuda  Logou
e-Gestao Estatistica TST Estatistica CNJ

Inicial | Administrativo | Judicidrio = Magistrados | Corregedoria | Glossdrio | Perguntas-FAQ | Suporte | Desenvolvendo

Inicial

i ] Opgbdes
e-Gestdo - Inicio

| . . Conheca o e-Gestao
013, seja bern vindo. Esta ferramenta pretende apresentar um minucioso diagndstico da atividade jurisdicional e complexa avaliagie da estrutura funcional e Distibuicio Sugerid
organizacional do TRT da 9 Regido, visando: Istribuicao sugerida

Tramite Processual por

a)fornecer aos gestores de primeiro grau um diagndstica preciso de suas unidades jurisdicionais e subsidios ao processo de tomadas de decisfes; Categoria econdmica

Trémite Processual por Origem
b) disciplinar procedimentos para fixar a lotacdo, funces comissionadas e juizes auxiliares para as unidades judicidrias no dmbito do Regional; dos Autos
c) disciplinar procedimentos para criag3o, extingo, transformacio & transferéncia de Varas do Trabalhe e Fostos de Atendimento; 0s 10 Mais Acessados

oducdo Visio Co
d) subsidiar as decisbes da Administragio, por meio da avaliagio permanente das atividades desempenhadas pelas unidades judicidrias e administrativas | 00UGA0 Visdo Conjunta
do TRT da 9 Regido

o ~ omparativo
Duvidas, sugestdes, etc.

Valores A 0s das Unidades

Caso tenha alguma reclamagao, divida ou sugestio, acesse a pagina de "Perguntas frequentes” clicando no atalho ao lado e verifique se sua

a Iguir Consulta A
divida/questéo ja foi respondida.

ncada de Lotac@o
CHNJ Meta 2 - Processos antigos

A equipe de desenvolvimento do e-Gestéo agradece a sua participagéo! Corregedoria - Indicadores
Analise de Desempenho

Boletim Estatistico

A aba superior (azul) permite acesso rapido aos indicadores e simuladores
(nimeros e graficos) respectivos de cada area. O lado direito oferece as
opcOes de acessos aos indicadores da pagina e aos 10 indicadores mais
acessados. A opcao “Distribuicdo Sugerida” refere-se as tabelas do CSJT para
distribuicAo de cargos e fungcbes comissionadas. As opc¢les “Tramite
Processual por Categoria Econbmica” e “Tramite Processual por Origem dos
Autos” buscam fornecer aos gestores um perfil de seus “clientes”. O
conhecimento destes permite a programacao de acdes proativas que facilitaréo
a conquista de maior indice acordos , de facilitacdo de praticas de secretaria e
execucdo de sentengas.
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Intranet  Imprimir ¥
e-Gestao Estatistica TS

Inicial = Administrativo = Judicidrio | Magistrados | Corregedoria | Glossdrio  Perguntas - FAQ | Suporte | Desenvolvendo

Administrativo

. Opgbes
Inicial

Co Ay ia de Lotacdo
Esta pagina se destina a fornecer informacies (teis de nivel administrativo. Consulta Avanada de Lataca

Lotacdo Atual por Unidade
Selecione a opcio desejada no menu ao lado.

Esta aba da acesso a informa¢des administrativas, com total transparéncia, em
especial a localizacdo de servidores e juizes, suas especializa¢fes, tempo de
servico no Tribunal e na unidade atual, quadro de servidores do Tribunal,
namero de juizes, de fun¢des comissionadas, relacdo de servidores cedidos a
outros 6rgaos, requisitados, extra quadro, em licenga, etc. Enfim, descortina-se,
pelo e-Gestao, um universo de possibilidades facilmente a méao para consulta.

Judiciario

e-Gestao Estatistica TST

icial Administrative | Judiciario Magistrados Corregedona Glossario Perguntas - FAQ Suporte Desenvolvendo

o Opgbes

Inicial

CNJ Meta 2 - Processos antigos
. ) . - . N . Estudo Individual de Partes

Esta pagina se destina a fornecer informacées sobre as Unidades Jurisdicionais.
Grafico Comparativo

Selecione a opcio desejada no menu ac lado. Indicadores da Unidade
Processos Antigos em
Tramitacio (por fase)

Simular Jurisdicio

Valores Absolutos das Unidades

O menu da pagina Judiciario oferecem acesso aos indicadores e indices do
movimento processual, graficos comparativos de desempenho entre as
unidades, informacdes individuais, unidades agrupadas por féruns ou por niveis
(de 1 a 7, conforme os critérios da propria ferramenta, ja noticiados), para em
torno de 200 indicadores, dentro de um periodo pré-determinado.

Permite ainda simular o movimento processual a partir de criacao/extincdo de
Varas, Postos Avancados e Varas lItinerantes, com analise detalhada da
jurisdicéo, visando levar a justica do trabalho mais préxima do trabalhador, com
0 menor custo possivel.

Promove a verificacdo da unidade em relacdo ao cumprimento da Meta 2 CNJ,
detalhando o0s processos que precisam ser agilizados, indo além das
orientacdes do CNJ, pois a par de discriminar os processos na fase cognitiva,
mostra também aqueles em outras fases, em especial a de execucao, pois de
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gue vale agilizar a decisao se esta nao for executada de forma também célere?
Com a mesma visdo permite aos desembargadores que verifiguem a
existéncia, nos seus gabinetes, de processos que foram propostos na primeira
instancia antes de 12/2005, e ndo apenas aqueles que chegaram para relatar
até tal data.

Apresenta um registro detalhado da unidade, seu desempenho em cada
indicador, seu Nivel e Ranking, conforme a pontuacdo conquistada através do
desempenho na medicdo, apds atribuidos os pesos aos indicadores. Permite
também levantar o desempenho em cada fase dos autos, Prazos Médios,
Movimento da Secretaria, Incidentes Processuais, indice de Audiéncias e
Arrecadacéao.

Magistrados

Esta aba fornece a producdo, tanto individual do juiz como da unidade,
possibilitando analise comparativa sobre determinado indicador (audiéncias
presididas, conciliacbes, atos e decisdbes nas fases de conhecimento e
execucdo, pautas, prazos, etc.)

Intranet  Imprimir ~ Menu
e-Gestao Estatistica TST

Inicial ~ Administrativo | Judiciario = Magistrados | Corregedoria | Glossario | Perguntas - FAQ | Suporte | Desenvolvendo

Wagistrado(a)

Inicial

Esta pagina se destina a fornecer informacfes sobre o desempenho dos magistrados

Selecione a opcdo desejada no menu ao lado. alores Absolutos Maaistrados

Corregedoria

Esta Aba é voltada a Secretaria da Corregedoria, mas esta disponivel para
todos. Assim cada gestor da unidade pode antecipar sua propria correicdo, a
qualquer momento, tendo acesso a mesmas informacfes que o Corregedor
Regional utiliza. I1sso lhe permite antecipar as solucdes e melhorar a cada dia a
prestacao jurisdicional, sem pressao ou estresse.

A Corregedoria Regional tem a disposicdo todas informacfes Uteis as
atividades correcionais; a evolucdo de cada unidade a partir do ano de 2007
até a data atual; o registro das acdes que devem ser evitadas e que a equipe
correicional antes localizava apenas pelo manuseio dos autos, além de uma
estrutura para confeccao da ATA de Correicdo, com todas as tabelas de dados

[EEY
5]
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que serdo importadas para planilhas de excel e aproveitadas na digitacao da
ata.

e-Gestao Estatistica T

Inicial Administrativo  Judiciario | Magistrados | Corregedoria | Glossario | Perguntas - FAQ | Suporte | Desenvolvendo

Corregedoria
Opgoes

Andlise de Desempenho

Inicial

Esta pagina se destina a fornecer infermacées (teis ac trabalho correicional
Corregedoria - Indicadores

Selecione a opco desejada no menu ao lado. Informacies Uteis a
Corregedoria

Glossario

Lista de todos os indicadores e indices que compdem a ferramenta e-Gestao,
seus critérios e pesos, permitindo total transparéncia e a possibilidade de
auditoria pelos proprios usuarios.

Intranet  Imprimir  Menu  Ajuda  Logout
e-Gestao Estatistica TST Estatistica CNJ

Inicial | Administrativo = Judicidrio | Magistrados | Corregedoria | Glossario | Perguntas -FAQ | Suporte = Desenvolvendo

Glossario
Indicadores
P~ - &
/_)' [ | Rows [15 | [ Fesquisar | z&'
T
- Ttulo ndicador
EXECUCOES Processos que eslavam no arquivo provigorio e cuja execucio foi retomada 1
DESARQUIVADAS & i ' 5

Perguntas — FAQ

Pagina de relacionamento com 0s usuarios, as perguntas, criticas e sugestdes

sao publicas, bem como, as respostas.

z/ =/ o N NS
Intrangt  Imprimir - Menu  Ajuda  Logout

e-Gestao Estatistica TST Estatistica Ch.J

Inicial | Administrativo = Judicidrio Magistrados | Corregedoria | Glossario | Perguntas-FAQ Suporte | Desenvolvendo

Perguntas frequentes
Filtro Resposta
Assunto Exibir  Pesquisar Pergunta Boa note a todos! Primeiramente, antecipo meus elogios pela ferramenta desenvolvida por vocés e que disponibiiza tio

variado acervo extatistico a todos nds. Ainda estou etudando o e-Gestdo e tenho indmeras divdias, mas algumas séo

|e-Gestao V||15 VH ) ) )
as maik urgentes & vieram a minha mente agora:

Suporte e Desenvolvimento - Sdo péaginas de uso restrito aos
desenvolvedores e mantenedores da ferramenta e-Gestao.
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A determinacéo, criatividade e iniciativa dos magistrados e servidores, todos
alinhados e comprometidos com a prestacado de servigo célere e eficiente ao
jurisdicionado, foram condicbes determinantes para estabelecer um novo
conceito no TRT da 92 Regido, o e-Gestdo, que, por sua vez, deu inicio a um
macroprocesso, a gestdo da informacdo, que contribui direta e indiretamente
com a implantacdo de métodos e ferramentas de gestdo, como Gestdo de
Projetos, Gestdo de Processos e Balanced Scorecard (quando na definicdo das
metas e objetivos estratégicos dos processos internos). Em Gestdo de
Projetos, quando se podem levantar os problemas mais criticos das unidades e
criar um programa ou portfélio de projetos visando a mudancas positivas. Em
Gestdo de Processos, quando faz uma radiografia de todos 0s processos e
subprocessos das unidades, facilitando o desenvolvimento do fluxograma e seu
redesenho, quando necessario.

O aplicativo foi desenvolvido com aproveitamento de recursos estritamente
internos, sem envolver gastos de qualquer natureza, em prol do respeito a
sociedade. Pela sua finalidade, a ferramenta imprime celeridade na prestacéo
jurisdicional, aliada a qualidade, bindbmio esse que evitam retrabalho e
desperdicio de tempo.

A ferramenta e-Gestdo tem estei0 nos principios constitucionais da
administracdo publica, como economicidade, eficiéncia, publicidade e
transparéncia. Faz parte do dia-a-dia de juizes e servidores do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, que comecam a sentir as vantagens de
poder trabalhar com planejamento, em razdo de dispor de todas as
informacdes, em tempo real e com total transparéncia.

Curitiba, 4 de setembro de 2009.

Ubirajara Carlos Mendes Joao Soares Miranda
Paraninfo Gerente



