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Introducéo

Identificacao
e Do 6rgao: Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido
e Da unidade: Secretaria de Tecnologia da Informacédo/Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas
e Contato: marcelokobayashi@trt23.jus.br

Nome do trabalho
Banco de Sentencas

Nome do responsavel e equipe
e Marcelo Massayuki Kobayashi;
e Wilson dos Santos Batista
e Wandrey Alves Rangéao
e Jodao Claudio Nogueira

Delimitacéo da acéo

Tecnologia da Informacdo aplicada a atividade judiciaria - Criacdo de um
sistema consulta textual de sentencas a ser acessada através do sitio
institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regié&o.

Objetivos

Promover o0 acesso a base de dados de sentencas produzidas por meio
eletrbnico através de conectores logicos e expressdes de busca. Como
consequéncia direta, permitir o conhecimento do entendimento dos
magistrados que atuam na 232 Regido sobre assuntos e questdes relevantes
para 0s advogados bem como dos magistrados, servidores e demais
interessados, em outras palavras, a efetiva gestdo do conhecimento.

Metas
¢ Indexacao de todas as sentencas produzidas eletronicamente;
e Garantia de atendimento ao disposto nos atos normativos dos conselhos
superiores (CSJT e CNJ), especialmente o ato conjunto TST/CSJT
10/2008



Desenvolvimento

Da necessidade

As atividades que envolveram a produgdo de documentos eletrbnicos
geralmente aconteceram nos Tribunais como forma de garantir economia de
recursos fisicos, humanos ou otimizar processos de trabalho. Em geral, o
modelo de organizacdo dos documentos se mostra o mesmo independente da
midia (papel ou documento digital). Um documento esta associado a uma fase
ou ato processual realizado. Nesse contexto a dinamica de tratamento das
informacdes se manteve a mesma e, se pudéssemos fazer uma analogia
histérica, poderiamos afirmar que cada setor compde um feudo, no que se
refere as caracteristicas de gestéo da informacéao.

A proposta de elaboracdo de um sistema que permita a consulta as sentencas
produzidas eletronicamente surgiu da necessidade de magistrados em
consultar, de uma maneira simples e eficiente, decisdes sobre determinados
assuntos. Trata-se de necessidade importante de colaboragdo que pode (e
deve) ser auxiliada por ferramentas de Tecnologia da Informacdo. Nesse
contexto, torna-se importante o modelo e referéncia dos sistemas de
jurisprudéncia dos Tribunais, que permitem a pesquisa (por varios critérios
associativos) por acordaos e outros tipos de decisdes relevantes para se
conhecer o entendimento de determinada corte. Assim formava-se o modelo
gue serviu de parametro em conjunto com a necessidade manifestada.

Das restricOes apresentadas

A concepcao inicial do sistema ja nasceu ap0s o advento do ato conjunto
CSJT.TST.GP.SE N° 10/2008" que estabeleceu as diretrizes para a adogao de
programas com codigo aberto no ambito da Justica do Trabalho. A referida
norma também estabelece que a preferéncia pela utilizacdo de software dessa
natureza deve assegurar também a qualidade e eficiéncia dos servicos
correspondentes. Nesse sentido, o estudo de solu¢cdes que pudessem atender
aos critérios especificados para uma consulta dessa natureza se deu por
critérios de aceitacdo do mercado, comparativos de ferramentas e solucdes
disponiveis e com intensas discussdes com outras organizagfes publicas e
privadas que estavam desenvolvendo projetos semelhantes. Foram
estabelecidos contatos com organizagcbes como o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TIDFT),
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e empresas de consultoria especializada.

Ndo é exagero afirmar que o aspecto orgcamentario foi fator de relevante
influéncia, pois existem atas de registro de preco de solu¢cdes de mercado

! Disponivel em

http://informatica.jt.gov.br/pls/portal/PORTAL.wwv_media.show?p id=2573255&p settingssetid=1281
49&p settingssiteid=0&p_siteid=134&p type=basetext&p textid=2573256. Acessado em 30 de agosto
de 2009




como o0 GOOGLE SEARCH APPLIANCE, ja implantado em alguns Tribunais
Regionais do Trabalho, como por exemplo, a 42 e 102 Regides. A possibilidade
de utilizacdo de outras plataformas como o BR/SEARCH, utilizados nos
Tribunais superiores também foi cogitada. Porém os custos envolvidos e o
beneficio potencial da solucdo

Além disso, a previsdo de crescimento da base de dados de documentos
produzidos pelo Tribunal acaba por incluir a solucdo em uma faixa de
licenciamento de porte consideravel, uma vez que as ferramentas possuem
modalidade de licenciamento que varia em funcdo do niumero de documentos
da base de dados. Se tomarmos como exemplo o GOOGLE SEARCH
APPLIANCE, em sua versao mini, o licenciamento possui preco de tabela de
U$ 5.000,00 (cinco mil dolares). Essa versdo, embora possua prego
competitivo permite a indexacdo de no maximo 300.000 (trezentos mil)
documentos. Para que se tenha uma idéia, este € o volume estimado de
documentos produzidos apenas nas unidades judiciarias de 12 instancia da
capital em um ano. Ressalto que, na capital, estdo sediadas 9 das 26 varas do
Trabalho da 232 Regidao. Nao foram considerados, nesta estimativa, 0s
documentos produzidos pelas unidades administrativas, tampouco na 22
instancia. Além disso, essa versao permite apenas possibilidade de indexacéao
de paginas Internet. Em outras palavras, as sentencas e despachos
armazenados em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados ou os
documentos que atualmente sdo armazenados em diretérios de rede néo
podem ser indexados. O custo para solu¢gdes de maior porte acaba por ser bem
mais alto. No caso da 232 Regido, existem documentos armazenados em
sistemas gerenciadores de banco de dados ORACLE e SYBASE, além de um
grande numero de arquivos salvos em diretorios de rede.

7

A indexacdo de documentos é a operagdo realizada em sistemas
especializados em busca que visa permitir gue em uma pesquisa a palavra ou
expressdo seja encontrada considerando todo o conteddo do documento
(indexacdo em texto total), ou em parte dele (indexacdo da ementa de um
acordao, por exemplo).

Porém é importante ressaltar que solugcbes comerciais citadas de maneira
bastante superficial (GOOGLE SEARCH APPLIANCE, por exemplo) acabam
por proporcionar vantagens importantes como a eficiéncia comprovada pelo
mercado e a existéncia de equipamentos (hardware) especializados para essa
finalidade, conforme figura abaixo, que acompanham o produto quando da
aquisicao do produto.
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Figura 1 - Exemplo de equipamento de servidor (hardw  are)

No caso da solucdo desenvolvida para o banco de sentencas, o custo
apresentado € o do equipamento (hardware) utilizado que tem sua utilizagdo
compartilhada com outros servigcos. O software possui licenca de uso livre
(software néo proprietario).

Funcionamento de um sistema de busca

A busca € um mecanismo de localizacdo de um conjunto de informagcdes na
forma de documentos ou paginas através de servicos especializados. O sitio
Google é o servico mais lembrado atualmente. Existem outras formas de
acesso a informacdo, como por exemplo organizagbes temporais ou
categorizadas hierarquicamente. Citamos como exemplo o0s servicos de
compras via Internet como amazon (www.amazon.com), submarino
(www.submarino.com.br), buscapé (ww.buscape.com.br), entre outros. E
importante lembrar que nesses exemplos citados é possivel localizar um item
nao apenas atraves da navegacao, mas também em buscas categorizadas.

Quando consideramos uma busca por um determinado documento ou um
conjunto de documentos, varios critérios e estratégias podem ser utilizados.
Uma delas é a categorizacao, atraves da criacdo de espécies de documentos.
Uma palavra é relevante se estiver em um documento do tipo sentenca judicial,
por exemplo. Uma busca por categoria “livros” se torna muito mais eficiente do
gue buscar uma palavra ou expressdo em todos os documentos de um sitio de
compras. Assim, a categorizacao torna a busca mais eficiente desde que haja
um modelo de organizagédo informacional adequado.

Outra estratégia que contribui bastante para eficiéncia em um sistema de busca
é a relevancia. Tal conceito pode ser definido pela estratégia de ordenacédo dos
resultados de uma consulta disparada em um sistema especializado em busca.
A aplicacdo mais conhecida do conceito € a de apresentar os resultados mais
importantes primeiro. O conceito pode parecer simples, mas sua
implementacédo € extremamente complexa, uma vez que um ser humano pode



afirmar que um documento é mais importante do que outro de maneira distinta
dependendo do contexto, do momento ou da atividade que deu origem a
busca. Para que esse mecanismo funcione de maneira adequada a
categorizacdo é fundamental, assim como uma politica eficaz de classificacdo
e organizacgédo da informacéo.

De maneira simplificada, uma busca se da pela seguinte sequéncia de
operacoes:

1. Uma expressao de busca (palavras ou frases, podendo incluir ou néao
operadores logicos) disparada diretamente em uma pagina Web ou
através de um sistema de informacé&o existente;

2. O processamento dessa expressdo de busca, para criagdo de critérios
como operadores logicos, sinonimia, estratégias de desmembramento
de palavras para identificacdo do radical, podendo incluir resultados com
equivalentes em género, numero ou outros critérios. Essa politica de
desmembramento de palavras visa identificar a necessidade de, a partir
do radical da palavra, localizar também variacbes como incidéncias do
radical em outro tempo de conjugacao verbal, equivalente em feminino,
plural, sinbnimos, etc. Esta etapa € uma das mais afetadas pela escolha
da arquitetura tecnologica da solucao principalmente no que se refere a
flexibilidade e capacidade de adaptacdo dessas estratégias aos
contextos especializados de utilizacao;

3. Localizacdo dos documentos através das estratégias definidas no passo
anterior,;

4. Filtragem e ordenacéao por relevancia;

5. Apresentacdo para 0 usuario ou sistema que disparou a consulta.

Trata-se de uma operacao simples, mas em larga escala, devemos pensar que,
em qualquer Tribunal no pais o numero de documentos que pode se objeto de
buscas (independente da natureza, administrativa, judicial) ultrapassa
facilmente a marca de um milhdo. Estimativas simples sinalizam que esta
marca é atingida em um ano em Tribunais de médio porte. Assim, as buscas
devem ser auxiliadas por uma estratégia que permita:

e A pesquisa inicialmente exaustiva (em um grande numero de
documentos);

e A selecdo de um conjunto menor de documentos;

e A busca por um documento especifico (dentre os milhdes geralmente
disponiveis) e;

e Principalmente a possibilidade de encontrar novamente o documento
guando necessario.

Tal procedimento pode ser descrito através da figura abaixo:
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Figura 2 - Mecanismo de busca

Das arquiteturas tecnoldgicas possiveis
Um dos principais questionamentos apresentados por equipes técnicas,
usuarios e alta administragdo tem a ver com a possibilidade de utilizacdo de
outras arquiteturas tecnoldgicas atualmente disponiveis.
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Figura 3 — Produtos lideres do mercado de sistemas d
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A primeira delas geralmente € apresentada como uma solucéo de “caixa-preta”,
muito comum no mercado. Essas solu¢des possuem um alto grau de evolucdo
tecnoldgica, eficiéncia nos resultados, garantia de qualidade nas buscas,
considerando aspectos como escalabilidade (possibilidade de aumentar
capacidade em caso de aumento do numero de usuarios ou do niumero de
documentos indexados), confiabilidade, alta disponibilidade e performance. Os
produtos comerciais com maior presenca no mercado geralmente utilizam esta
arquitetura.

Essa arquitetura pode ser resumida através do diagrama apresentado a seguir:
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Figura 4 - arquitetura de solucao caixa preta

Nesse modelo de solugcdo existe um servidor de consulta (search Box),
equipamento semelhante ao da figura 2 que recebe as requisicoes de uma
pagina internet (browser) ou de um sistema (application) através da Internet.
Os formatos permitidos sao variados e incluem arquivos (files), conteddo em
sistemas de publicacdo automatizada (cms) e sistemas gerenciadores de
banco de dados (database).

As desvantagens dessa solucao estéo relacionadas a falta de flexibilidade para
adaptacdo a necessidades especificas das organizacbes e a falta de
refinamento na constru¢ao de buscas especializadas.

Indexagéo via SGBD — sistema gerenciador de bancod e dados

Outro exemplo de arquitetura possivel é a estratégia atualmente utilizada no
sistema de jurisprudéncia da 232 Regido (Tribunal Regional do Trabalho) e
também pelo novo sistema de jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho
(TST). Trata-se da criagcdo dos indices de consulta (indexacao texto total ou
parcial) através de recursos dos sistemas gerenciadores de banco de dados,
conforme diagrama a seguir:
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Figura 5 - Consulta através de um SGBD - sistema ger  enciador de banco de dados

Neste exemplo os indices ficam armazenados no proprio Banco de Dados
(ORACLE nos dois exemplos citados), permitindo uma integragdo bastante
eficiente entre o procedimento de busca e indexagdo e 0 processo de
armazenamento dos documentos propriamente ditos. O custo também é
minimizado pois atualmente as licencas do ORACLE ja adquiridas permitem o
uso do recurso sem necessidade de novos investimentos. Porém a flexibilidade
€ mais critica do que na arquitetura de caixa preta. Apenas documentos
armazenados no banco de dados podem ser localizados. Além disso, a
dependéncia forca necessariamente a utilizacdo de estratégias e sistemas
compativeis com produtos comerciais que geralmente sdo incompativeis com
padrdes universais e especificagdes gerais. Acabamos por incidir em uma
situacdo que o ato conjunto TST.CSJT.10/2008 visava evitar: a utilizacdo de
software de cédigo aberto visa a utilizacdo de produtos de software“isentos de
reservas de direitos proprietarios quanto as condi¢cfes de seu uso, modificagéo,
customizacdo, cesséo, liberdade de instalacdo, plena utilizacdo, acesso ao
codigo fonte, distribuicdo, padronizacdo”. No caso de produtos comerciais,
cada um possui um padrao diferente. Caracteristicas anteriormente destacadas
pela sua importancia também ndo sdo atendidas por essa solucdo. Cito a
escalabilidade, que se torna bastante prejudicada. Com isso a possibilidade de
ampliagdo da capacidade do sistema para atender a uma demanda maior
acaba sendo seriamente prejudicada ou até mesmo impossivel.

Bibliotecas de software

A Ultima alternativa arquitetural apresentada neste projeto é baseada no uso de
bibliotecas de software. Essas bibliotecas nada mais sdo do que produtos de
software (programas aplicativos) que podem ser integrados em sistemas
desenvolvidos pelo Tribunal, por exemplo, ou através de consultas Internet
(através do sitio institucional ou servigos informacionais especializados). A
grande vantagem dessa abordagem refere-se a flexibilidade. Com o uso
dessas solucdes é possivel, por exemplo, indexar diferentes trechos de um
mesmo documento com relevancia diferente. N&do permitir a consulta sobre
partes ou trechos de documentos. Configurar manualmente os indices de
maneira a garantir precedéncia de documentos considerados estrategicamente
importantes pela organizacdo. Também é possivel integrar a busca com



estruturas de conhecimento a serem criadas como vocabularios controlados? e
tesauros® juridicos. Por fim é possivel agregar inteligéncia no mecanismo de
busca através do estudo da estrutura das palavras (consulta pelo radical, por
exemplo), género, sinbnimos e outras estratégias que tornam o procedimento
de busca mais simples para o usudrio e mais eficiente por alargar ou restringir
0 alcance da busca por expressdes atraves dessas estratégias. A arquitetura
escolhida para o projeto Banco de Sentencas foi essa. Inicialmente a busca se
resume a identificacdo de critérios l6gicos (e, ou) ou por proximidade das
palavras na expressao de busca. Brevemente pretendemos agregar estratégias
como as citadas acima, também em consonancia com o projeto de
ARQUITETURA DA INFORMAQAO DA JUSTICA DO TRABALHO. O modelo
da arquitetura € basicamente o demonstrado na figura abaixo:
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Figura 6 - bibliotecas

Do ponto de vista de aproveitamento dos recursos esta solucdo € bastante
interessante, pois uma vez desenvolvida a biblioteca de software especializada
, esta pode ser reaproveitada em todos os sistemas da organizagcdo, sem que
seja necessario realizar pagar pelo nimero de documentos existentes ou se
prender a uma tecnologia especifica de uma empresa. A desvantagem mais
citada pela literatura, e reconhecida pelo mercado € a complexidade de criagéo
de uma biblioteca eficiente. Esse fator foi preponderante para que varias
empresas procurassem outras alternativas para projetos dessa natureza . No
caso do Tribunal Regional da 232 Regido, a estratégia adotada foi a de
comecar por uma biblioteca simples (desafio ja vencido), e agregar
funcionalidades a medida que a solucédo passe a ser utilizada em larga escala,
amadureca e as equipes técnicas ganhem mais confianca e experiéncia na
utilizacdo dessa nova tecnologia. A entrada em produgcao do primeiro servi¢co

%> Um vocabulério controlado pode ser definido como um subconjunto de uma linguagem ou idioma.
Existem relages entre palavras e expressGes que podem ser de sinonimia ou semelhanca (estreito, fino,
por exemplo), de especializacio (direito = direito publico = direito constitucional) ou outras relagées
que podem ser criadas em diferentes areas de conhecimento como o direito ou a medicina.

* Tesauros s3o espécies de vocabularios controlados. Um tesauro juridico € um exemplo de vocabulario
controlado com associagdes pertinentes a esfera juridica



de busca utilizando esse modelo de arquitetura, representada pelo sistema
Banco de Sentencas é a demonstracdo de que tal estratégia se revelou mais
apropriada para o contexto do Regional.

Beneficios

Estratégia organizacional

Em uma organizacédo baseada no conhecimento, como um Tribunal, a idéia de
compartilhar informacbes e permitir a colaboragdo possui bastante relevancia
no que se refere aos indicadores estratégicos. A tecnologia proporcionada
geralmente leva a criacdo de feudos informacionais ou silos de informacgéo
(depdsitos de informacdes departamentais, sem acesso por outros
departamentos). Nesse contexto, a utilizacdo de sistemas de buscas como o
Banco de sentencas permite o compartiihamento de informacdes e a efetiva
gestdo do conhecimento. Nao se trata ainda de uma arquitetura informacional
ideal, mas um grande passo rumo a colaboracao e a criacdo de ambientes e
comunidades praticas.

Tal servico também demonstra a politica de transparéncia da Administracao ao
garantir acesso amplo e irrestrito as decisfes judiciais produzidas no ambito de
suas unidades jurisdicionais.

Alinhamento

A proposta contempla a utilizacdo de software de cddigo aberto e permite
grande flexibilidade para o desenvolvimento de solucbes especializadas,
conforme interpretacdo direta do ato conjunto TST.CSJT.10/2008. Outro
beneficio indireto associado ao alinhamento com as diretrizes emanadas pelo
CSJT.

Servico disponivel para magistrados, servidores e p Ublico em geral

O projeto, embora demonstre forte influéncia de novas tecnologias e
possibilidades evolutivas, caracteriza-se como um produto disponivel aos
usuarios. A demanda surgiu por conta dos pedidos de varios magistrados que
nao eram atendidos pelos critérios até entdo existentes para a localizacao de
documentos de sentencas.

Atualmente o servico € acessivel também pelo publico externo, estendendo os
beneficios da localizacdo desses documentos ao publico em geral, através de
link em nosso sitio institucional.



Conclusao

O projeto Banco de Sentencas permitiu que a equipe técnica da STI tivesse
contato com tecnologias atuais e em conformidade com o ato conjunto
TST.CSJT.10/2008, bem como oportuniza melhorias substanciais em servi¢os
atualmente disponiveis. Como proximas fases do projeto, sugerimos a
indexacdo de outros documentos para que a consulta possa ser realizada
também em despachos, acérdaos, documentos administrativos entre outros.

Além disso, a organizacdo do conhecimento através de estratégias como a
criacdo de metadados especializados permite uma politica mais eficiente de
definicdo da arquitetura informacional, bem como das politicas de preservacéo
dos documentos.

Ressaltamos que o projeto, embora tenha se materializado em um servigo
especializado, ja disponivel em nosso sitio institucional, também serviu como
instrumento para a adocdo de tecnologias que podem ser utilizadas em
sistemas de informacdo e em projetos de portais em escala maior, como 0
portal da Justica do Trabalho.

Por fim, o conjunto de restricoes e fatores que influenciaram os rumos do
projeto permitem que haja adaptacées a novas realidades e integragdo com
sistemas e solucdes desenvolvidas no ambito deste Regional, da Justica do
Trabalho e outros ramos e érgaos da administracao publica. Esperamos que 0s
proximos passos sejam dados no sentido de agregar as funcionalidades
descritas como possiveis no item “arquiteturas tecnoldgicas possiveis —
bibliotecas”, quais sejam: a integracdo da ferramenta com algoritmos
inteligentes de processamento das palavras e expressdes de busca; e a
utilizacdo de um vocabulario controlado especializado. Além disso, a criacao de
uma arquitetura de informacédo e definicdo taxon6mica de informacdes da
Justica do Trabalho, projetos ja iniciados no ambito do CSJT, sao iniciativas
que podem melhorar substancialmente a utilizacdo da tecnologia utilizada na
solugéo. Assim, com o amadurecimento e a producdo de resultados do projeto
de arquitetura da informagdo da JT esperamos evoluir substancialmente o
conceito e os servi¢cos de busca descritos neste projeto.



