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Introducao

Identificacéo

Do 6rgéo: Conselho Superior da Justica do Trabalho

Da unidade: Assessoria de Tecnologia da Informacdo e das
comunicacoes

Email: marcelokobayashi@trt23.jus.br

Nome do trabalho
Portal da Justica do Trabalho

Nome do responsavel e equipe

Marcelo Massayuki Kobayashi;
Comité de gestédo do conhecimento

Delimitacédo da acao
Tecnologia da Informacéo aplicada a atividade judiciaria

Objetivos

Reformular o site do Conselho Superior da Justica do Trabalho;
Organizar as informagoes de diferentes fontes e formatos hoje
disponiveis no site do CSJT de forma padronizada;

Estabelecer sisteméatica de gestdo de conteudos para o portal a partir de
um mecanismo simples, unico e formal de publicacéo;

Definir taxonomia do novo portal para organizar e classificar os
contelidos e estabelecer estruturas de navegacao;

Melhorar a imagem institucional através da divulgacao de informacdes e
servicos;

Estimular o fluxo de informacdes de maneira a fomentar os processos de
criagdo e compartilhamento de conhecimentos organizacionais,
promovendo a efetiva gestdo do conhecimento;

Melhorar a apresentacéo e fluxo de informacdes para os publicos interno
e externo que necessitam interagir com o Conselho Superior da Justica
do Trabalho;

Criar perfis distintos de usuarios de produtos e servigos de informacéao,
bem como a estratégia para atendimento as necessidades de cada
publico-alvo.

Metas de resultado

Reducao do custo de se localizar uma informacéo ou contetdo
necessario ou da probabilidade de ndo encontrar a informacao desejada;
Reducéo na incidéncia de conteudos errados e eliminacdo das
redundancias;

Tornar o sitio institucional mais adequado as necessidades de diferentes
grupos de usuarios, aumentando a colaboracao, aperfeicoando a
producdo de conteudos e conseqientemente formando as bases para
gestdo do conhecimento;



e Atualizacéo constante dos conteudos publicados;

e Reducao dos custos pela utilizacdo de ferramentas de software livre;

¢ Alinhamento estratégico entre a intencéo estratégica da organizacao e
0s conteudos e servigos oferecidos pelo portal unificado;

e Aperfeicoamento da comunicacéo institucional considerando
colaboradores externos, clientes, jurisdicionado;

Desenvolvimento

Justificativa do Projeto:

A atual situagdo do portal, conforme analise dos grupos de trabalho que
compdéem o SIGI-JT demanda a elaboracdo de uma taxonomia e melhor
organizacdo de conteudos do portal, bem como expde a preocupacdo com a
atualizacdo das informacdes.

Além disso, o ato conjunto TST/CSJT n°® 10/2008 estabelece a prioridade de
utilizacao de software livre quando houver disponivel na comunidade. No caso
das ferramentas de portal corporativo, recuperacdo da informacéo e gestao de
conteudo existem iniciativas software livre que potencialmente suprem os
requisitos necessarios para o funcionamento do portal CSJT.

Outro aspecto que chama a atencdo, no atual panorama informacional € o
distanciamento entre as iniciativas de projetos de Tecnologia da Informagé&o
relacionados a publicacdo de informacdes e o dia a dia das rotinas que mantém
ou deveria manter tais fontes de informacéo atualizadas. O resultado dessa
falta de alinhamento é que varios servicos ou ferramentas disponiveis acabam
por apresentar informacdes desatualizadas ou duplicacdo de informacdes,
tornando dificil ou até mesmo impossivel a tomada de decisdo baseada nessas
informacdes. Além disso, o atual panorama torna a implantacdo de
comunidades praticas um desafio dificil de ser vencido na pratica.

A proposta, para atingir os objetivos delineados, baseia-se na arquitetura da
informacéo para aprimorar aspectos fundamentais nos processos de definicdo
do fluxo das informacbes, assim como sua organizacdo, classificacdo e
ferramentas de localizagdo. O conceito de arquitetura da informagéo também
denota um esforco que compreende o0s projetos de implementacdo das
mudancas necessérias, bem como a necessidade do estabelecimento de um
modelo de governanca do portal que contemple a necessidade de uma equipe
especifica para o portal, bem como a atualizacdo da taxonomia a ser criada
como parte do escopo da proposta.

Produto do Projeto
O principal produto deste projeto sera o portal do CSJT. A viabilidade da
proposta baseia-se na premissa de criacdo de um desenho de fluxo de



informacbes baseado na arquitetura da informacdo. Nesse contexto, €
importante ressaltar que a arquitetura da informacéo visa especificamente criar
ambientes em que o fluxo de informacgao favoreca a gestdo do conhecimento.
Para tanto, o foco das iniciativas reside no equilibrio entre os fatores
tecnoldgicos, organizacionais e humanos. No caso, a metodologia proposta
considera a arquitetura da informacéo em trés dimensdes: contexto, usuarios e
conteudos.

Business goals, funding, politics,
culture, technology, human resources

Audiences, tasks, needs,
information seeking behavior,
experience, vocabularies

Document/data types,
content objects, metadata,
volume, existing structure

O contexto engloba itens estratégicos da organizacdo como misséo, valores,
objetivos e metas estratégicas, orcamento e também fatores relacionados a
processos de negocio da organizagdo, cultura organizacional e estrutura
tecnoldgica. O conteudo pode ser interpretado de maneira ampla e abrangente
como o conjunto de informacfes a ser coletado, classificado, organizado e
utilizado por intermédio da ferramenta Portal unificado da JT. Ja a visdo dos
usuarios é definida pelo conhecimento dos perfis de necessidades da audiéncia
do Portal. Nesse contexto, € importante conhecer as necessidades de
conteudos e fungdes relacionadas que cada perfil de usuério do portal possui,
para que as solugdes, linguagem e maneira de organizacao sejam adequadas.

De maneira objetiva, o produto deste projeto, baseado na arquitetura da
informacao é o proprio ambiente informacional desenhado com base em todas
as percepcgoes e elementos relatados neste projeto. Este ambiente assume a
forma do portal unificado, definido pela literatura como a ferramenta tecnoldgica
que permitiria aos usuarios localizar facilmente a informacéo relevante para
suas necessidades, produzir e publicar conteidos de sua responsabilidade e
também a colaboracé&o on-line.

Para que os usuarios consigam sucesso na localizacdo das informacdes
desejadas, além de um mecanismo de busca eficiente, é importante
estabelecer a segmentacao de perfis de utilizacdo, bem como a organizacéo de
conteudos e funcbes adequadas a cada perfil identificado. Além disso, a
taxonomia do portal € importante para organizar as informacdes de maneira a
permitir também a apresentacdo dindmica dos conteddos para cada contexto
identificado. Assim, busca-se uma padronizacao dos produtos e servigcos de



informacéo disponiveis no que diz respeito a interface das aplicacdes, ao fluxo
de publicacdo e a forma de organizacéo e apresentacédo dos conteldos.

A interface do portal, a partir desta proposta, devera ser construida através do
equilibrio entre as demandas de informacéo, servicos e funcdes especificas
dos sistemas disponiveis no portal. Busca-se objetivamente a convergéncia
entre conteudos e servicos. E essa convergéncia deve ser precedida de
mudancas na relacdo que se estabelece com o publico usuario do portal.
Inicialmente, em portais voltados apenas para contelddos, havia apenas a
apresentacao das informacfes baseadas nos organogramas institucionais. O
usuario deveria conhecer a estrutura organizacional e tentar localizar
informacgdes que necessita. O conceito de convergéncia aborda a incorporacao
do usuario e suas necessidades como um dos fatores que irdo influenciar no
desenho da arquitetura do portal. Em uma perspectiva mais abrangente,
acrescenta-se a visao do cidadao, do jurisdicionado, de colaboradores internos,
servidores, magistrados, - que produzem e necessitam de conteudos, aos
requisitos direcionadores para a construcéo do portal propriamente dito.

A metodologia do projeto de implantacdo da arquitetura da informacao
considera a realizacdo de quatro fases (diagnéstico, definicdo estratégica,
desenho e documentacéo, implementagéo) contemplando o projeto (project) e
uma fase posterior, a administracdo do portal, atividade que serad permanente
(program). Importante ressaltar a preocupacdo com a manutencdo de
conteudos, taxonomia e vocabularios controlados constantemente atualizados,
por isso a atividade de administracdo ou governanca.

Exclusao de escopo

e Integracao dos sistemas para a interface do portal

e Centralizagédo de todos os contetdos em base de dados unificada;

e Elaboracdo de vocabulario controlado que abrange todos os tipos de
documentos disponiveis no ambito da Justica do Trabalho;

e Implantagdo de infra-estrutura e sistemas de gestdo documental,
gerenciamento eletrénicos de documentos e gerenciamento de
conteudo;

e Substituicdo de sistemas de informacdo atualmente em uso nas
unidades especializadas do CSJT;

e Jurisprudéncia unificada;

Das restricoes

O projeto devera ser executado atraveés de estratégias de reducédo de escopo.
Assim, a primeira fase deverad contemplar a elaboracdo da taxonomia de
informagdes produzidas no ambito do CSJT.

Devera ser utilizada como ferramenta de implementacao produtos que atendam
ao disposto no ato conjunto TST.CSJT.10/2008, bem como produto



especializado em portal que permita a implementacdo da taxonomia em trés
niveis.

Para implementacdo sera necessaria a formacao de equipe especializada com
alocacéao de profissionais especializados nas diferentes fases do projeto

Da metodologia de trabalho

Em conformidade com a proposta de arquitetura da informacao, o projeto do
portal devera ser realizado em conformidade com a metodologia que contempla
as seguintes fases:

DIAGNOSTICO: a figura abaixo representa, de maneira simplificada, as
atividades da fase de pesquisa organizadas de acordo com as trés
perspectivas da arquitetura da informacao (contexto, contelldos e usuarios):

Context Background Presentations Stakeholder Technology
research and meetings interviews assessment
o Metadata
Heuristic (ontent :
Content . and content . Benchmarking
evaluation analysis mapping
Search log T
A Use cases and Contextual User interviews
Users [ anddicstiam | | peroas inquiy || | andusertesting

e Aprovacédo e adequacdo da proposta de arquitetura da informacéao

e Definicdo dos usuéarios do novo portal, bem como segmentacdo da
audiéncia em perfis de utilizacao/acesso;

e Definicdo do escopo de contetudos a serem incluidos na primeira versao
do portal unificado;

e Realizacdo de pesquisas/coleta de dados junto ao publico externo e
colaboradores internos para identificacdo de necessidades especificas
de conteudos e funcdes para cada perfil identificado;

e Diagnostico da infra-estrutura de Tl disponivel e analise de adequacéo
de ferramentas disponiveis ou necessidade de contratacdo de solucdes
especializadas

ESTRATEGIA: fase em que ser&o tracados 0s proximos passos do projeto e na
qual sera definida a politica global de gestdo de conteudos. Considera-se a
execucao dos seguintes passos:



e Estabelecimento das diretrizes para o modelo de governanca e
gerenciamento (administracdo) do portal, incluindo os aspectos
tecnolégicos, de contetdo e pessoas;

¢ Identificacdo dos futuros gestores de conteudos e proposta de alocacéo;

e Identificar possiveis responsaveis pelas atualizagcbes de conteudos,
vocabularios controlados entre outros itens — designer de thesauro,
gerente de vocabulario controlado, designer de interagdes;

e Elaboracdo de plano de alinhamento das tecnologias existentes,
identificadas na fase anterior, e as necessidades da nova proposta. Se
necessario, devera ser disparado processo de aquisicao de ferramentas
e consultoria para implantacdo da infra-estrutura tecnoldgica e
eventualmente migracéao/integracao;

e Definicho da estratégia de mudanca organizacional necessaria a
implantac@o da nova politica informacional. Importante tracar estratégias
levando em consideracdo a cultura e o0s modelos de politicas
informacionais existentes nas organizacoes (conforme referencial —
ecologia da informacéo);

e Estabelecimento das diretrizes que norteardo as proximas fases, como a
hierarquia basica de organizacdo de conteddos ou esquemas de
classificacao;

e Validacdo das propostas em alto nivel e realizacdo de ajustes
necessarios;

e Elaboracdo do planejamento detalhado do projeto com propostas
ajustadas de equipes de trabalho, entregas e prazos previstos,
orcamento, requisitos tecnoldégicos a serem implementados,
dependéncias, riscos;

DESENHO E DOCUMENTACAO: fase em que serdo detalhadas as diretrizes
apontadas na estratégia. Também é importante ressaltar que os artefatos
visam estabelecer um didlogo mais preciso entre as necessidades identificadas
e a visdao do desenho final do ambiente. Nesta fase serdo aprovados os
modelos, diagramas e protétipos junto aos usuarios. Alguns artefatos sdo
demonstrados na figura e a seguir, 0s eventos associados a esta fase:



Deliverables
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e Elaboracéo da taxonomia do portal

e Elaboracéo de proposta formal de fluxo das informacgdes de sua criacao

até a publicacéo no portal

e Elaboracdo de proposta de apresentacdo dos conteldos no portal
conforme requisitos de perfis identificados e fluxo de informacdes

anteriormente definido

e Elaboracdo dos artefatos de documentacdo preferencialmente visuais,
como: wireframes, blueprints, modelos conceituais e esquemas de

metadados;

e Regulamentacdo de normas e procedimentos referentes as politicas,

procedimentos e padrbes estabelecidos no decorrer do projeto;

e Aprovacdo dos modelos de apresentagdo, processos de producao e

publicacdo dos conteudos e prototipo final

IMPLEMENTACAO: fase em que os artefatos criados anteriormente darédo
origem a outros, na forma do produto final do projeto. Visualmente, para o
usuario final, a camada de apresentacdo € a materializacdo do produto desta
fase, porém, como demonstra a figura abaixo, trata-se de uma arquitetura
complexa, com diversos elementos e mecanismos que nos traz a certeza de

gue a interface é apenas a ponta do “iceberg”.



Wireframes, blueprints

Metadata, classification schemes, thesauri

Information architecture strategies, project plans

Users Content Context
needs, behaviors structure, meaning culture, technology

Além disso, nesta fase séo realizadas as seguintes atividades:

e Formacéo de equipe de governanca do portal;

e Capacitacao;

e Elaboracdo de politicas de seguranca, seguranca, granularidade de
informacgdes, propriedade intelectual, usabilidade, etc;

e Implementacao dos conceitos correspondentes aos artefatos produzidos
na fase anterior;

e Elaboracdo de manuais, documentos, midias e outras ferramentas de
apresentacao e informacdes do novo desenho informacional;

e Treinamento dos gestores de contetudo

e Apresentacdo do portal e realizacdo de atividades previstas para
implantag&o da proposta.

Conclusao

A reformulacdo do portal da justica do Trabalho a luz da arquitetura da
informagdo constitui passo importante para consolidacdo do portal como
ferramenta efetiva de gestdo do conhecimento no ambito da Justica do
Trabalho. Para isso, a realizacédo de fases distintas para a sua realizacdo, com
a adocdo de metodologia especifica visa garantir a realizacdo das etapas com
validacéo dos resultados alcancados, bem como dos produtos de cada fase.

Para a realizacdo das fases de diagnostico, estratégia e desenho, foi
contratada consultoria especializada em arquitetura da informacao, tendo como
objetivo principal a transferéncia de conhecimentos especializados as equipes



da JT, bem como a entrega de produtos como a taxonomia e governanca da
taxonomia.

A formacdo de equipes acontece de maneira multidisciplinar, com trabalhos
distribuidos entre os colaboradores do comité de gestao do conhecimento, com
representantes de diversas regides e por técnicos da Secretaria de Informatica
do TST.

Por fim, realizacdo das atividades em conformidade com as diretrizes
estabelecidas por normas como o0 ato conjunto TST.CSJT.10/2008, assim
como da realizacdo de fases em conformidade com metodologia previamente
definida contribuiram para que houvesse consideravel economia,
independéncia de fornecedores e transferéncia de conhecimentos para as
equipes técnicas da Justica do Trabalho se compararmos com a estratégia de
aguisicao unitaria de produto e servicos de um fornecedor de mercado.



