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Projeto: Sistema Eletronico de Gerenciamento do Adicional de Qualificacdo (SGAQ)
Campo de Acao: O presente Projeto trata do desenvolvimento e implantacdo de
Sistema de Informacdes para Gerenciar o cadastro de cursos e concesséao do Adicional
de Qualificacdo, a fim de automatizar os procedimentos relativos a concessao do
Adicional de Qualificacdo, mediante as seguintes acdes: cadastro do curriculo dos
servidores e respectivos certificados mediante digitalizacdo de imagens ou captagao de
dados do Sistema de Gerenciamento de Treinamento e Desenvolvimento (SGTD);
emissdo de relatério das acdes cadastradas e posterior analise no proprio sistema,
gerando relatorio, na sequéncia, com os dados dos servidores, agfes de capacitagcdo e
respectivos percentuais concedidos; geracdo automatica de portaria e repasse de
dados ao Sistema de Administracdo de Recursos Humanos (SARH), para elaboracdo
da folha de pagamento.

Objetivo Geral:

O presente Projeto buscou, além de garantir fidedignidade e agilidade no cadastro,
andlise e emissao de relatorios referente as acdes de capacitagcdo para fins de
concessao do Adicional de Qualificacdo, criar um banco de talentos de todos os
servidores que integram a SJRN, em Sistema Eletrdnico de Informacao.

Metas: (1) Cadastrar, até final de dezembro de 2007, 100% do curriculo dos servidores
da SJRN, inclusos, ai, além das acdes formacao e desenvolvimento profissional, outras
relativas ao talento do servidor; (2) Cadastrar, até 30 de agosto de 2007, 100% de
todos os certificados de -capacitacdo e/ou pos-graduacdo apresentados pelos
servidores a unidade responsavel pelo cadastro do SGAQ, bem como das acfes
internas de capacitacdo; (3) Disponibilizar, para anélise no SGAQ, em meio eletrénico,
até 30 de agosto de 2007, 100% de todos os certificados entregues pelos servidores,
ou resgatados do Sistema de Gerenciamento de Treinamento e Desenvolvimento
(SGTD), cuja concluséo tenha sido efetuada desde 01 de junho de 2002; (4) Testar e
disponibilizar, até 20 de agosto de 2007, todos os recursos do SGAQ
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Da Descricdo do Contexto Organizacional

Na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte, quando da implantacdo do
novo Plano de Cargo e Salario, definiu-se que a Secdo de Desenvolvimento
Organizacional e Treinamento (SDOT), seria responsavel pelo cadastro e organizacao
das informacdes relacionadas a concessao do Adicional de Qualificacdo na respectiva

Seccional.

A Secéo Judiciaria do Rio Grande do Norte possui em seu quadro funcional,
aproximadamente 320 (trezentos e vinte) servidores. Por outro lado, lotados na SDOT,

até junho de 2007, tinha-se 02 (dois) servidores e 01 (um) estagiario.

A SDOT, além das acbes pertinentes ao macroprocesso de treinamento e
desenvolvimento de pessoas, tem, também, como atribuicdo, o planejamento e o
gerenciamento dos contratos de consultorias na area de Recursos Humanos e

Organizacao e Métodos.

Sendo mais especifico, citamos as seguintes ac¢des coordenadas pela
SDOT: diagnostico, planejamento e avaliacdo das acbes de treinamento e
desenvolvimento profissional; avaliacdo de desempenho gerencial com base no modelo
Gestdo por Competéncia; avaliacdo de gestdo do clima organizacional; andlise, perfil e
descricdo das funcdes; mapeamento de processos; avaliagcdo do nivel de satisfacao do

cliente-usuario da SJRN.

Portanto, percebe-se o carater estratégico que a SDOT desempenha na
SJRN.

Ressalta-se, ainda, que ja havia um desequilibrio quanto ao contingente de
servidores lotados na SDOT e as atribuicdes desenvolvidas naquela unidade. Assumir,
pois, o cadastro e organizacdo dos dados referentes a concessdo do Adicional de
Qualificacdo, sem o0 acréscimo de novas pessoas ha referida unidade, poderiam
comprometer, ndo somente, as acdes ja em desenvolvimento, como também a propria

fidedignidade e agilidade dos dados referentes ao beneficio em comento.

Isso, sem falar, no risco de comprometer o andamento das ac¢les
estratégicas de Recursos Humanos, concentradas no rol de atribuicbes daquela

unidade.



Da Analise da Situacao-Problema

Pautado em projeto anterior, desenvolvido em parceria entre a SDOT e o
Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) para gerenciar o macroprocesso de
treinamento e desenvolvimento, a SDOT buscou, junto ao NTI, viabilizar um sistema de
informac&o que viesse a gerenciar as rotinas referentes a concessédo do Adicional de
Qualificacdo na SJRN, a fim de minimizar os possiveis prejuizos as acdes estratégicas
de Recursos Humanos sob sua responsabilidade.

AplOs uma série de reunibes entre os profissionais da SDOT e do NTI,
verificou-se as seguintes varidveis restritivas: discrepancia entre o numero de
servidores e a nova atribuicdo definida a SDOT; dispersédo de informagdes relativas a
participagdo dos servidores em cursos internos e externos; dificuldade para emisséo de
relatorio preciso e agil das informacfes de capacitacdo, em tempo real a sua consulta,
e num formato Util a concessdo do Adicional de Qualificacdo; dificuldade de manuseio
de grande quantidade de impressos (cOpia dos certificados) para apreciacdo pela
Comisséao a ser instituida para analisar os respectivos documentos e em emitir parecer

sobre a concessao do beneficio em tela.

Diante de tal contexto, a SDOT e o NTI, nas pessoas dos servidores listados
no cabecalho deste Projeto, definiram o SGAQ com as seguintes caracteristicas e
recursos: ter acesso restrito aos servidores da SDOT e alguns servidores do Nucleo de
Recursos Humanos (NRH); ser capaz de resgatar informacdes do SARH, a fim de
alimentar automaticamente o SGAQ, quanto aos dados funcionais dos servidores; ser
capaz de resgatar informacdes do SGTD, quanto aos dados referentes as acles
internas de capacitacdo; possibilitar o up-date de imagens digitais dos certificados de
eventos externos ou de graduacao, entregues pelos servidores a SDOT; possibilitar, a
partir do cadastro dos certificados, a geracdo automatica do curriculo do servidor;
possibilitar visualizac&o, para apreciacédo, de todos os certificados cadastrados, sejam
as acoOes internas (certificados eletronicos), sejam as acdes externas (certificados
escaneados); possibilitar a classificacdo dos cursos em relagdo positiva, ou negativa a
concessao do Adicional de Qualificacdo; definir data de averbacdo, ou de efeito
financeiro para gozo do beneficio; emissdo de relatério, por servidor beneficiado, e
respectivo quadro de cursos cumulativos para a concessao do AQ; geracao automatica
de Portaria concedendo o AQ); alimentacdo automatica do SARH para fins de emisséo

da folha de pagamento.



Dos Procedimentos e Plano de Acéo

A partir das caracteristicas e parametros desejados para o0 SGAQ, o NTI
desenvolveu sistema com base no Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Oracle, utilizando a linguagem JAVA/JSP.

O desenvolvimento do Sistema teve inicio em janeiro de 2007, tendo sido

concluido para alimentacao e testes iniciais, por volta de maio de 2007.

Verificou-se, ao longo do periodo de testes, a necessidade de identificar os
usuarios do sistema e seus respectivos procedimentos, tais como, cadastro de curso,
mudanca de status quanto a concessdao do AQ. Para tanto, foi acrescida a funcéo
auditoria, que visava rastrear todos o0s procedimentos e acessos realizados pelos

usuarios do sistema.

No inicio de junho 2007, deu-se inicio ao cadastro dos certificados internos e

externos.

Antes, atendendo aos prazos definidos pela Portaria Conjunta 01/07 dos
Tribunais Superiores e Conselhos de Justica, divulgou-se, amplamente, através do
sistema de correio eletrénico e boletim interno, os prazos e documentos 0s quais
deveriam ser entregues a SDOT, mediante preenchimento de Tabela que teria funcao

de protocolo.

Orientou-se, ainda, que fosse entregue, naquela ocasido, todos os
certificados de cursos e formacgao pela qual tenha passado o servidor. Tal orientacdo
visava, além de cumprir aos ditames da Portaria Conjunta, quanto a concessao do AQ,
estruturar um banco de talentos, onde fosse registrada pelos servidores, participacdo
em eventos, cursos de natureza ndo técnica, publicacbes de artigos ou experiéncia

profissional relevante.

Dos Resultados

Apbs recolhido os documentos e disponibilizado o SGAQ para cadastro, a

SDOT deu inicio aos trabalhos de alimentacéo do referido Sistema.

Até a presente data, foram cadastrados todos os cursos de pds-graduacao e

quantidade superior a 70% de todos os certificados de capacitagdo entregues a SDOT.



Fazendo uso do SGAQ, ja fora realizada pela Comisséo instituida para
analise dos certificados e concessdo do AQ: a analise dos servidores que
apresentaram comprobatérios de Pos-graduacéo, a classificacdo dos cursos quanto a
concessao do AQ, relatorio e parecer para apreciacdo pela Dire¢cao do Foro, a geragao
automatica de Portaria concedendo o beneficio e alimentacdo do SARH, atestando,

assim, a efetividade do Sistema SGAQ.

Importa relatar, que todas essas acgOes, por parte da Comissédo, nao
implicaram, necessariamente, manuseio de copias de certificados, consultas as pastas
funcionais, ou mesmo realizacdo ‘manual’ de céalculos de horas de treinamento, ou de
planilha para composicdo da folha de pagamento, uma vez que o SGAQ, disponibiliza o

acesso as imagens, e a realizacdo automatica dos citados procedimentos.

Registra-se, ainda, que a fase inicial para implantacdo do SGAQ esta sendo
lenta, pois houve necessidade de cadastro de todos 0s cursos externos e internos.

Paralelo a isso, as outras atribuicdes da SDOT néo foram suspensas.

No entanto, ha de se considerar que uma vez cadastradas todas as
informacdes, 0 que esta previsto para 30 de agosto de 2007, o sistema garantira:
confiabilidade nos dados e possibilidade de auditoria nos mesmos; facilidade de acesso
ao curriculo de todos os servidores, bem como respectivos certificados; possibilidade
de andlise e alimentacdo concomitante no sistema dos cursos que integrardo suas
horas & concessdo do AQ; geracdo de relatério dos servidores a serem beneficiados
pelo AQ e respectivos cursos e percentuais; emissdo de portaria concedendo o AQ; e

alimentacédo automatica do SARH.

Ainda. Uma vez implantado o SGAQ, a SDOT podera retomar com maior
afinco, as suas atribui¢cdes relacionados a gestao estratégica de Recursos Humanos,
que por sua natureza, tém impacto direto sob o0s resultados organizacionais,

beneficiando, assim, o cidad&o-usuario dos servi¢gos da SIJRN.



CONCLUSOES

Pelo exposto, tem-se que o Sistema de Gerenciamento do Adicional de
Qualificacao garantira agilidade e precisdo no cadastro, analise e emissdo de relatorios
dos dados referentes aos cursos de capacitacdo e de pdés-graduacédo, para fins de

concessao do Adicional de Qualificacéo.

Servira, além da missado definida por lei, como banco de talentos, uma vez
que possibilita cadastrar no curriculo dos servidores: informacdes pertinentes a cursos
nao profissionais; desempenho de outras atividades, sejam voluntarias ou hobbies;

publicacéo de artigos ou conhecimento em outras areas do saber.

Possibilitara, ainda, que a Secdo de Desenvolvimento Organizacional e
Treinamento mantenha seu carater estratégico na area de Recursos Humanos, uma
vez que desprendera quantidade reduzida de tempo para o cadastro e manutencao do

Sistema de Gerenciamento do Adicional de Qualificacao.

Trata de uma solucdo relevante e aplicavel a todos os 6rgdos do Poder
Judiciario, podendo ser facilmente trasladado, caso haja interesse das demais

unidades.

O seu maior beneficio, em nivel intra-institucional é garantir agilidade e
precisdo no cadastro, manutencdo e emissao de relatérios relacionados ao Adicional
de Qualificacédo, e que culminam como o processo da folha de pagamento, sem que
ISso implique, uma vez implantado o referido sistema, em maiores demandas de tempo

e profissionais, haja vista, seu elevado grau de automatizacao.

Em nivel extra-instituicdo, serd a retomada com maior afinco das acfes
estratégicas pela SDOT, uma vez que o impacto dessas a¢des sobre os resultados
organizacionais € mais efetivo, beneficiando, assim, o cliente-usuario dos servigos da

Justica Federal.

Vale, por fim salientar, que a Direcdo do Foro desta Seccional vem
incentivando, por reconhecer a importancia deste Sistema de Informacdo e sua
aplicabilidade a outras instituicdes, a sua inscricdo em Concursos que sejam voltados

para solucdes inovadoras no Poder Judiciario.
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